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1. Resultados de la Estrategia de Interoperabilidad



Fases 1 y 2: resultados al 2024

+ 140M transacciones en nov. 24

+ S/ 9.5B en valor de transacciones en nov. 24

+ 35 entidades participantes

+ 330 pagos per cápita al año

+ 140 reuniones del Comité de Pagos del BCRP
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El trabajo BCRP y la Industria de pagos es permanente: 
Hemos acompañado las innovaciones de forma continua
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La Estrategia de interoperabilidad continúa implementándose
de forma progresiva y por fases. Cada fase ha tenido sus
propios desafíos…

Fase 1: 

Billeteras digitales

(marzo 2023)

Fase 2: 

TIN y Códigos QR

(setiembre 2023)

Fase 3: 

Dinero electrónico

(diciembre 2023)

Fase 4: 

Fintechs, bigtechs
Telcos, etc.

(4T24 – 1T25)

Objetivo: masificar los pagos digitales 6

Reglamento de 
Interoperabilidad
Cir. 024-2022-BCRP
(Octubre 2022)



A diciembre 2024, la interoperabilidad viene desplazando a la 
fragmentación que existía en el mercado de pagos
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~ 5 millones de transacciones diarias



~ 0.7 millones de transacciones diarias







Fase 3: El dinero electrónico va a dinamizar el mercado de Pagos  

Acuerdo de pagos de dinero electrónico PDP (BIM Wallet)

•+2M de usuarios 

•Conexión a Yape y Plin (oct. 2023) 

•Acceso a CCE (3T-24) mediante modelo patrocinador 

EEDE G-Money

•+700K usuarios 

•Acceso a LBTR (feb. 2024) 

•Acceso a CCE (jun. 2024)

EEDE TPP

•+500K usuarios 

•Acceso a LBTR (oct. 2024) 

•Acceso a CCE (oct. 2024)

EEDE Servitebca

•Acceso a VisaDirect.



Fase 3: Las EEDEs están acelerando la innovación

Dale
Participante 

indirecto

Participante 
indirecto

Ligo 
Payments

• Casas de cambio de divisas
• Casas de apuestas



Fase 4: Construyendo el Open Payments (Iniciación de Pagos)
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Reglamento de Iniciación de Pagos

Regulación 
comparada

Mesas de 
trabajo con 
la industria

Coordinación 
con SBS

ASPECTOS CLAVE BAJO 

CONSIDERACIÓN

✓Participantes y responsabilidades.

✓Roles: iniciadores de pagos, proveedores de cuentas, etc.

✓Ejecución: obligatoria o voluntaria.

✓Casos de uso.

✓Modelo operativo y estándares de API.

✓Tipo de datos compartidos.

✓Ciberseguridad y protección de datos.

✓Gobernanza.



Mesas de 
trabajo con la 
industria

Talleres completados

• W1: Definición de Iniciación de Pagos

• W2: Principios de Iniciación de Pagos

• W3: Experiencia, requisitos y 
obligaciones

• W4: Ciberseguridad y fraude

Próximos Talleres: 1T25

• W5: Sostenibilidad y gobernanza

• W6: Modelo operativo y APIficación
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Fase 4: el potencial del segmento de Pagos es enorme

Gráfico 1 
Número de empresas Fintech por segmento o vertical  

 
Fuente: EY Law, 2023. Las plataformas de leasing financiero están incluidas en la categoría de Préstamos. 
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El “Open Payments” es el primer peldaño hacia el “Open Data”
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2. Trabajo conjunto BCRP – Industria de Pagos



Actividades que se realizan de forma continua y en coordinación
con todos los actores de la industria
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■ Evaluación permanente de la Experiencia de Usuario

■ Monitoreo diario de la disponibilidad de las plataformas de pago

■ Coordinaciones entre participantes e infraestructuras para facilitar accesos

■ Revisión permanente de los estándares de seguridad 

■ Impulso a la Interoperabilidad:

       a. Consolidar la Fase 3 (dinero electrónico – dinero fiat)

       b. Diseñar la Fase 4 (Iniciación de pagos)



Reglamento de los Niveles de Calidad (mar-24)
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Indicadores clave 
de desempeño 

(IDC)

Medir los ICD que se detallan en los 
Anexos durante la provisión de los 
servicios de pago interoperables e 
intermedios.

No interrumpir o restringir la provisión 
de los servicios de pagos 
interoperables o sus servicios 
intermedios. 

Cumplir con el estándar establecido en 
los ANS de los servicios intermedios, el 
RTO, el monitoreo de incidentes, los 
protocolos de atención y los 
lineamientos de mantenimientos 
correctivos.

Enviar al BCRP Datos y Reportes 
diarios, Reportes mensuales y Reportes 
de indicadores de calidad del servicio.

No interrupción Envío de 
información al 

BCRP

Acuerdos de Nivel 
de Servicio (ANS)

Reglamento de los niveles de calidad de los Servicios de Pago Interoperables (Circular N° 0009-2024-BCRP)



Lineamientos adicionales de UX (oct-24)
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Acceso visible de la opción de pago a contacto o 
similares.

Notificaciones de transferencia exitosa para el 
ordenante y el beneficiario.

Mensajes de error sin codificación, veraces y 
oportunos.

Acceso visible de la opción de centro de ayuda o 
similares.
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Factores de éxito: 

Colaboración 

público-privada

Liderazgo regulatorio del BCRP

Foco en la experiencia de usuario

Coordinación con la industria y la autoridad bancaria (SBS)

Despliegue gradual de los servicios

Metodología ágil

P2P gratis y sostenibilidad del modelo P2M

Monitoreo constante



3. Impacto de largo plazo



Impacto 1: mayor adopción y uso de pagos digitales

Fuente: BCRP.

Número de Pagos Digitales Per Cápita 1/

1/ El número de pagos considera los últimos 12 meses a junio 2024. Para la

población entre 18 y 70 años se toma la proyección del INEI para el año 2024   .
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Bim: Pagos y Transferencias

Impacto 2: cambio en la matriz de pagos digitales

Crecimiento del número de transacciones mensuales por instrumento 
(Dic 2022 = 100)
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Impacto 3: sustitución del efectivo por instrumentos más eficientes 

Fuente: BCRP.

Evolución del ticket  promedio de los principales instrumentos de 

pago digitales minoristas

(Promedio Mensual del Periodo) 1/

1/ Para el año 2024, se muestra el promedio del periodo comprendido entre los

meses de enero a junio.
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Impacto 4: Mayor acceso (nuevos participantes) e innovación 
(nuevos servicios) en el mercado de pagos

Billeteras Códigos QR Adquirentes
Participación en 

CCE

Proveedores de 

nuevos modelos

Bancos
IzipayYa

Luquea
BBVA/SCT

Open Pay

Culqi

BN, Ripley

C. Metropolitana
Alfin

Microfinancieras
Wayki

Fepcmac

Wayki

Financiera OH
-.-

Financieras

Cooperativas
Compartamos

EEDEs
Ligo/Dale

Panda

Gmoney

BIM
-.- Gmoney/TPP G-Money

Fintechs
Prexpe/Máximo

Lemon/Monnet

Prexpe/BIM/

CCE

Kushky

Alignet
PrexPe/BIM

YellowPepper

Minka, Niubiz, 

Floid/ACI



4. Próximos pasos
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Próximos pasos

Lineamientos
adicionales de 

UX 3.0

Calibración de 
los indicadores

SLA

Optimización de 
la seguridad y 

eficiencia de las 
transacciones.

Sostenibilidad
de los modelos y 
del ecosistema

Estadísticas del 
mercado

Mayor Difusión



¡Muchas gracias!
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