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1. Resultados de |la Estrategia de Interoperabilidad




Fases 1y 2: resultados al 2024

+ 140M transacciones en nov. 24

+S/ 9.5B en valor de transacciones en nov. 24
+ 35 entidades participantes

+ 330 pagos per cépita al afio

+ 140 reuniones del Comité de Pagos del BCRP




El trabajo BCRP y la Industria de pagos es permanente:
Hemos acompanado las innovaciones de forma continua

Acceso EEDEs

- Reglamento ESEC

TIN 24x7
Facilitadores
Billeteras
Ley de
Dinero
Electréonico
Ley de Pagos

Agentes I

- Nueva Ley de Pagos

- Interoperabilidad - Reglamento SLAs
- APTs - UX 2.0
- Piloto Dinero Digital
- Adquirentes multimarca
- Reglamento QR
- POS interoperables

BIMy - Cuentas Basicas
TIN 5x8

Bancarios

Transferencias
Diferidas




La Estrategia de interoperabilidad continla implementandose
de forma progresiva y por fases. Cada fase ha tenido sus

propios desafios...
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Fase 1:
Billeteras digitales
(marzo 2023)

Reglamento de
Interoperabilidad
Cir. 024-2022-BCRP

Fase 3:

Dinero electron

.

o

(diciembre 2023)

Fase 2:
TIN y Codigos QR

i
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Fase 4:
Fintechs, bigtechs ®

(Octubre 2022) (setiembre 2023) EI_‘TT':I (4TTe2|(;Oj,1e;;.5) 259
[ Objetivo: masificar los pagos digitales J 6




A diciembre 2024, la interoperabilidad viene desplazando a la
fragmentacion que existia en el mercado de pagos
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F S E 1 Rango de fechas

01/01/2023 09/12/2024
INTEROPERABILIDAD

Numero de transacciones diarias

[ ~ 5 millones de transacciones diarias ]

4340139 cooEle el

3910 042
4 mill.
A l Tt ;
2 mill. " 2450 468
f /
A - 1182 648
mill, el
jul 2023 oct 2023 ene 2024 abr 2024 jul 2024 oct 2024
Numero de transacciones mensuales: Yape y Plin
®Plin @Yape
108 mill. 110 mill.
102 mill.
100 mill. 93 mill. :
72 mill.
57 mill. 57 mil. 1 mill
50 mill. 44 mill.

31 mill.

23 mill.

12 mill. m
I o i |

Mav.-23  Jun.-23  Jul-23  Ago.-23  Set-23  Oct.-23 Nov.-23 Dic.-23  Ene.-24 Feb.-24 Mar.-24 Abr-24 May.-24 Jun.-24  Jul.-24
Fuente: Niubiz v Yape.

Ago.-24  Set.-24  Oct.-24 Nov.-24 Dic.-24



FASE 2

Rango de fechas

01/01/2023 09/12/2024
INTEROPERABILIDAD
NUmero de transacciones diarias
[ ~ 0.7 millones de transacciones diarias ]
600 mil 663028
506816
400 mil .
M AW 101571
- ~ W\l
N s 294808
200 mil A AN
13020 ) AV VAV
0 mil memm T DT
nov 2023 ene 2024 mar 2024 may 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024
Numero de transacciones mensuales
12,0 mill.
10,7 mill.
10 mill. 8,9 mill.
8,0 mill.
7,2 mill.
5,3 mill.
5 mill. 4,4 mill. 4,1 mill.
o 26mil 3,2 mill
. 15mil. 1.7 mill il
. B [ ] -
Oct.-23 Nov.-23 Dic.-23 Ene.-24 Feb.-24 Mar.-24 Abr.-24 May.-24 Jun.-24 Jul.-24 Ago.-24 Set.-24 Oct.-24 Nov.-24 Dic.-24

Fuente: CCE



Rango de fechas

FASE 2 01/01/2023 09/12/2024

INTEROPERABILIDAD

Ndmero de transacciones: Top 4 y Otros por periodo

@BANCO DE LA NACION @BANCO FALABELLA = BANCO PICHINCHA @BCP ® CAJA CUSCO @FINANCIERA OH @ OTROS

12 mill.
10 mill.
3,6 mill.
8 mill.
2,8 mill.
6 mill. 2,5 mill. 3,7 mill.
3,5 mill.
4 mill. 2,7 mill.
1,7 mill. 2,3 mill.
o i . 2,5 mill.
| 1,3 mill Jon 1.5 mill - 2,2 mill.
2 mill. 1,1 mill. ' . _ 1.4 mill 1,5 mill.
1,0 mill o 08 mil. | - i S it o
0.9 mil. : : 0,6 mill. ,8 mill. 0,9 mill. 1,0 mill. - o - 0.8 mill
. ' : - : : 0,7 mill Ak S
0,3 mill. { gj m!::' ‘ 0,5 mill. ' il ‘ 0,5 mill. 0,5 mill. - 0,7 mill - 0.7 mill - - : :
- _ 0,4 mill. 0,4 mill. 0.3 mill. 0.4 mill. 0,5 mill. 0,5 mill. 0,6 mill. 0,7 mill.

Ene.-24 Feb.-24 Mar.-24 Abr.-24 May.-24 Jun.-24 Jul.-24 Ago.-24 Set.-24 Oct.-24 Nov.-24



Rango de fechas

FASES 1Y 2: TASAS DE CRECIMIENTO MENSUAL 01/01/2023 B 09/12/2024

NUMERO DE TRANSACCIONES INTEROPERABLES

@ Fase 1 @Fase 2

41 %

40 % 38 %

30 % 28 %

20 %
10 %
10 % 8% 12%
6 %
4%
0%

Jul.-23 Ago.-23 Set.-23 Oct.-23 Nov.-23 Dic.-23 Ene.-24 Feb.-24 Mar.-24 Abr.-24 May.-24 Jun.-24 Jul.-24 Ago.-24 Set.-24 Oct.-24 Nov.-24 Dic.-24




Fase 3: El dinero electronico va a dinamizar el mercado de Pagos

Acuerdo de pagos de dinero electrénico PDP (BIM Wallet)

*+2M de usuarios
eConexion a Yape y Plin (oct. 2023)
*Acceso a CCE (3T-24) mediante modelo patrocinador

EEDE G-Money

*+/00K usuarios
eAcceso a LBTR (feb. 2024)
*Acceso a CCE (jun. 2024)

EEDE TPP

*+500K usuarios
*Acceso a LBTR (oct. 2024)
*Acceso a CCE (oct. 2024)

EEDE Servitebca

eAcceso a VisaDirect.




I Fase 3: Las EEDEs estan acelerando la innovacion

~
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s . 'Fl;arjetas
eruanas
CMONEY Prepago

_6§_ * (Casas de cambio de divisas (‘
Prexpe inni| « Casasde apuestas B

Dale Participante Ligo Pgrti;ipante
indirecto Payments indirecto

.
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I Fase 4: Construyendo el Open Payments (Iniciacion de Pagos)

ASPECTOS CLAVE BAJO
— - CONSIDERACION

Coordinacion
Mesas de \ con SBS

iiabajo con '\ I v'Participantes y responsabilidades.
laindustria AN o
y v'Roles: iniciadores de pagos, proveedores de cuentas, etc.

- v'Ejecucion: obligatoria o voluntaria.
Regulacion

comparada | v'Casos de uso.
\ [ v'"Modelo operativo y estandares de API.

v'Tipo de datos compartidos.

b v'Ciberseguridad y proteccién de datos.
NV v'Gobernanza.

Reglamento de Iniciacion de Pagos




Talleres completados
 W1: Definicion de Iniciacion de Pagos

* W2: Principios de Iniciacion de Pagos

Mesas de * W3: Experiencia, requisitos y
trabajo con |a obligaciones

. . * W4: Ciberseguridad y fraude
In d ustria Proximos Talleres: 1725

* W5: Sostenibilidad y gobernanza
 W6: Modelo operativo y APIficacion




I Fase 4: el potencial del segmento de Pagos es enorme

Numero de empresas Fintech por segmento o vertical

|I» Pagos y Transferencias [ 289% - 56
Préstamos NN 229 - 44
Cambio de divisas NG 14% - 29
Fintech as a Service I 10% - 20
Gestion financiera empresarial NN 5% - 16
Servicios con Activos Virtuales I 7% - 14
Asesoria financiera personal I 4% - 9
Crowdfunding I 3% - 7
Factoring I 3% - 6
Insurtech @ 1% - 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: EY Law, 2023. Las plataformas de leasing financiero estan incluidas en la categoria de Préstamos.



El “Open Payments” es el primer peldano hacia el “Open Data”

Ecosistemas Open

< Alcance de la
data

L

Gobierno
Social Servicios
publicos
loT
X il
Travel Inversiones
b,
Seguro
Payroll K¥YC

M1Nnsqit

Open Data

':lﬁ D Descuentos
L

Metas y estilo

Tracker de la huella

de carbono

Cambio de
proveedores
(utilities) Gestidn de
alquileres

Suscripciones

Inversiones empleado

ersonalizados :
Dispositivos g de vida
Estilo de Vida
L4, Paguetes de viaje
Cashback
%_] personalizados
Salud
X Open Finance e
% compra ahora,
paga después
Zo3 Préstamos e Scoring crediticio
_ Hipotecas Domiciliaciones
Pensiones
Open Banking
Agregacion de
cuentas
== &
Cuentas
Onboarding Iniciacis
Tarjetas crédito niciacion
y débito de pagos
Open Payments
g
Agregacion de
Cuentas de cuentas Iniciacion
pago de pagos

Esquemas de
beneficios
Beneficios de

Financiacidn
de la sanidad

Relleno automatico
de texto

Préstamos

PFM
Micro-

S5eguros

An Indra company
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2. Trabajo conjunto BCRP — Industria de Pagos




Actividades que se realizan de forma continua y en coordinacion
con todos los actores de la industria

m Evaluacion permanente de la Experiencia de Usuario
m Monitoreo diario de la disponibilidad de las plataformas de pago
m Coordinaciones entre participantes e infraestructuras para facilitar accesos
m Revision permanente de los estandares de seguridad
m Impulso a la Interoperabilidad:
a. Consolidar la Fase 3 (dinero electronico — dinero fiat)
b. Disenar la Fase 4 (Iniciacion de pagos)




Reglamento de los Niveles de Calidad (mar-24)

N

Indicadores clave
de desempeiio
(IDC)

No interrupcidn

Reglamento de los niveles de calidad de los Servicios de Pago Interoperables (Circular N° 0009-2024-BCRP)

Medir los ICD que se detallan en los
Anexos durante la provision de los
servicios de pago interoperables e
intermedios.

No interrumpir o restringir la provision
de los servicios de pagos
interoperables o  sus  servicios
intermedios.

AN

Acuerdos de Nivel
de Servicio (ANS)

Envio de
informacién al
BCRP

Cumplir con el estandar establecido en
los ANS de los servicios intermedios, el
RTO, el monitoreo de incidentes, los
protocolos de atencion y los
lineamientos  de mantenimientos
correctivos.

Enviar al BCRP Datos y Reportes
diarios, Reportes mensuales y Reportes
de indicadores de calidad del servicio.



Lineamientos adicionales de UX (oct-24)

Acceso visible de la opcion de pago a contacto o
similares.

Notificaciones de transferencia exitosa para el
ordenante vy el beneficiario.

Mensajes de error sin codificacion, veraces y
oportunos.

Acceso visible de la opcion de centro de ayuda o
similares.

\?wwu11:1::1111:::1::.1;5 oL AR TN



Factores de éxito:
Colaboracion

publico-privada

4

N,

PN

NI Liderazgo regulatorio del BCRP

\

Foco en la experiencia de usuario

@ Coordinacion con la industria y la autoridad bancaria (SBS)
1

OPNO) . . .
e Despliegue gradual de los servicios

|
PR

g@j Metodologia agil

[

P2P gratis y sostenibilidad del modelo P2M

Q Monitoreo constante




3. Impacto de largo plazo




Impacto 1: mayor adopcidn y uso de pagos digitales

Numero de Pagos Digitales Per Capita 1/

334

256
151
90
50 55
29 29 32 38 .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1/ El nimero de pagos considera los Ultimos 12 meses a junio 2024. Para la
poblacion entre 18 y 70 afios se toma la proyeccion del INEI para el afio 2024 .

Fuente: BCRP.




I Impacto 2: cambio en la matriz de pagos digitales

700

600

500

400

300

200

100

Crecimiento del numero de transacciones mensuales por instrumento
(Dic 2022 = 100)

637

347

192
P

Dic22 Ene23 Feb23 Mar23 Abr23 May23 Jun23 Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 Dic23 Ene24 Feb24 Mar24 Abr24 May24 Jun24 Jul24 Ago24 Sep24 Oct24

—Transferencias Intrabancarias - Via Billeteras
digitales

——Transferencias Intrabancarias - Via Otros
canales

==Transferencias Interbancarias - Via Billeteras
digitales
Sistema CCE - Transferencias de crédito
==Sijstema CCE - Transferencias inmediatas
—Sistema CCE - Cheques
Tarjetas de Débito
Tarjetas de Crédito
— Cheques intrabancarios

= Débitos automaticos

Bim: Pagos y Transferencias




I Impacto 3: sustitucion del efectivo por instrumentos mas eficientes

Evolucion del ticket promedio de los principales instrumentos de

180

150

120

90

60

30

0]

pago digitales minoristas
(Promedio Mensual del Periodo) 1/

m2021 =m2022 =2023 2024 160

114

47

Billeteras digitales Tarjetas de pago

1/ Para el ano 2024, se muestra el promedio del periodo comprendido entre los
meses de enero a junio.

Fuente: BCRP.




I Impacto 4: Mayor acceso (nuevos participantes) e innovacion
(nuevos servicios) en el mercado de pagos

Participacion en | Proveedores de
Billeteras Codigos QR | Adquirentes P
CCE nuevos modelos
IzipayYa Open Pay BN, Ripley
Bancos BBVA/SCT Alfin
Luguea Culqi C. Metropolitana
WayKi WayKi Financieras
Microfinancieras Compartamos
Fepcmac Financiera OH Cooperativas

Ligo/Dale Gmoney
EEDEs -.- Gmoney/TPP G-Money
Panda BIM

YellowPepper

Prexpe/Maximo  Prexpe/BIM/ Kushky

Fintechs - I PrexPe/BIM Minka, Niubiz
L M t E Alignet ’ ’
emon/Monne fEniE Floid/ACI




4. Préximos pasos




Proximos pasos

Lineamientos
adicionales de
UX 3.0

Sostenibilidad
de los modelos y
del ecosistema

Calibracion de
los indicadores

Optimizacién de
la seguridad y
eficiencia de las
transacciones.

Estadisticas del
mercado




iMuchas gracias!
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