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Inclusion Financiera antes del
COVID-19




En la ultima década, ha habido un importante crecimiento en los puntos de
atencion del Sistema Financiero
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El porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero se incremento de 34% a
85% entre los afios 2011y 2019.




Se dio un crecimiento importante de los puntos de atencion del SF,
principalmente a través de cajeros corresponsales

Acceso al Sistema Financiero (Porcentaje)
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Nota: Los distritos segun quintilde pobreza se obtuvo del mapa de pobreza 2018 publicado por el INEL.



Tendencia creciente en cuentas de ahorro, pero con importantes rezagos en
sectores mas pobres, los mismos que presentan un menor acceso al crédito

Poblacion con cuentaen el SF
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Poblacion con créditos en el SF
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Fuente: ENAHO - INEI

Pobres extremos con cuenta en el SF
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Nota: Se considera la tenencia de cuentas de ahorro, cuentas de depésito a plazo, cuentas corrientes y tarjetas de débito



Evolucion de los pagos por celular en el Peru

Poblacidn que utiliza su celular para realizar
pagos (Porcentaje)
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El usode los celulares varia |
significativamente segin situacién !
socioeconomicay el ambito geografico.

Fuente: Encuesta Nacional de Capacidades Financieras 2013 y 2019

Poblacion que utiliza su celular para realizar pagos, segtin grupo
poblacional — 2019
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Digitalizacion e Inclusién Financiera
en época del COVID-19




Algunas cifras que describen la situaciénactual

Poblacién adulta SIN Distritos con presencia Tasa de pobreza:
cuenta en el SF de entidades financieras P '
3 ¢ i

59.02% 85% 20.5%

mar20, Anexo 10 a mar20)

% de mujeres adultas % de adultos con cuenta # de créditos en el SE
con cuentaen el SF de dinero electrdnico

8 millones

°

39.83% 3.7%

(INEI: ENAHO set19) (SBS: Reporte 32 mar20, INEI)




Transacciones con medios de pagos distintos al efectivo

Millones de operaciones
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Evolucidon de los principales medios de pago 2020
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Fuente: ASBANC — Setiembre 2020

Expansion de los aplicativos de pago

= BIM lanzada en el 2016, cuenta con 829 mil usuarios.
= YAPE lanzada en el 2017, cuenta con 4 millones de usuarios.
= PLIM lanzada en el 2020, cuenta con 2 millones de usuarios.

El alcance de los aplicativos es mayor en los grupos mas jévenes, acercandose a los

adultos con cuenta.

Aumento importante
en transacciones
realizadas por Banca
Movil, superando
ampliamente a
transaccionespor
POSy ATM.



Flujo de nuevos deudores en el contexto del Covid-19 e impacto sobre en los hogares
peruanos

Ndmero de nuevos deudores por mes segun género Numero de nuevos deudores por mes segun tipo de IFI
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Fuente: DATUM (2020). Encuesta de opinion publica a nivel nacional, setiembre-octubre 2020. Se considera un universo nacional considerando zona urbana vy rural, de peruanos y peruanas
entre 18y 70 afios de edad de todos los niveles socioecondmicos. Se realizaron 1,224 encuestas, entre el 2y 5 de octubre a 2020.



La transformacion digital en el sistema financiero peruano se ha acelerado

Evolucion de nuevos productos y cambios importantes
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Fuente: SBS

* Enel2019 se duplicé el numero de nuevos productos y cambios importantes con respecto al afo anterior.

* Asetiembre 2020, se habia alcanzado casi el mismo numero de nuevos productos y cambios importantes, en
comparacion con el 2019.



Digitalizacion de los servicios
financieros y respuesta SBS




Se observa un mayor desarrollo de servicios financieros digitales (SFD)
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En general, la normativa vigente acepta la innovacion

Por ejemplo, la regulacion permite bancos 100% digitales

“Banco 100% “Challenger “Neo Bank”
digital” Bank”
‘s Normativa con ® Banco que brinda ¢ Entidades con e Plataformas
Regulacion . . e ) . . -
heutra en énfasisen el servicios de licenciabancaria digitales que,
tecnologia QUE mas que intermediacion que ofrece de asociados a un
en el COMO financierasin manera digital una Banco ‘tradicional’,
necesidad de parte ola permiten hacer
presenciafisica totalidad de sus uso de los
o servicios servicios
Realizacion de . . . .
ilotos financieros financieros
P digitales

» Todo Banco que opere en Peru requiere laautorizacion de la SBS.

» Las empresasdel SF deben contar con una Oficina Principal fisica como

domiciliolegal.
» Tanto laLey General como las normas SBS no presentan restricciones
para el desarrollo de un Banco 100% digital en el Peru; pero hay

oportunidad para que ello sea mas preciso.



Los SFD traen consigo tanto beneficios como riesgos y retos

Riesgos Retos
( En un contexto de transformacidon emergen \ s\ Tiansformacionidigital
nuevos riesgos y se intensifican riesgos conocidos «  Onboarding digital
. *  Gestidonde riesgosy
Segun una encuesta de ORX, los principales riesgos Sistema agilidad
operativos para 2020 son: financiero . R TGS
Top 5 riesgos Top 5 riesgos teCﬂO!égiCOS
“conocidos” emergentes especializados
* Interoperabilidad
e 1. Seguridad de la ¢ 1. Riesgo geopolitico .
informacion* y macroeconémico
e 2. Conducta e 2. Interrupcionde
e 3. Tecnologia serviciosdigitales il .
« 4. Cumplimento « 3. Seguridad de la : Sensibi |dad.a ;lergo
regulatorio informacion* Tr?nspart??CIa ela
e 4. Riesgo asociados el ieeh
" > Fraude al camEio Reguladores . Nuevastecnologias
* 5. Riegos de terceros ) Icsze” 303/;"”9 I
c entidad digita
* Incluye ciberseguridad .

Qente: Operational Risk Horizon 2020. ORX (2020) )




La respuesta de la SBS ha sido en distintos frentes (i)

Identificaciony
contrataciondigital

Ciberseguridad /

procesamiento en nube

Dinero electronico

e Mejoras al Reglamento de Conducta de Mercado para
facilitar contratacion digital.

* Proyecto de Reglamento de Seguridad de la Informacién
incorpora requerimientos para autenticacion digital.

e El proyecto de Reglamento de Seguridad de la
Informacion, establece requisitos aplicables a
ciberseguridady a la provision de servicios de
procesamiento de datos en la nube.

e Se establecieron nuevos limites para transacciones con DE
y mecanismo de garantia alternativo al fideicomiso.

¢ Analisis de posibles cambios normativos.



La respuesta de la SBS ha sido en distintos frentes (ii)

e Analisis experiencia internacionalybuenas
practicas

Tarjeta no presente

e Se realizé diagndsticosobre su uso.

Criptoactivos e Retos: LAFT

e Diagnodstico identifico que es factible su
implementacion.

e La SBS puede flexibilizar exigencias para realizar
Pilotos y sandbox modelos novedosos.

regulatorio e Definira lineamientos para desarrollo de pilotos
(tiempo, requisitos, etc.).
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