Innovacion
Financiera en
tiempos de
Pandemia
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¢Queé es Yape? o
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Horas al dia Colas Necesidad de cargar
con efectivo

Solo utilizando nimeros de celular o0 escaneando codigos

QR.
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DE YAPEROS!




#gae Bodegas Yaperas

REDUCIRA LA POSIBILIDAD DE CONTAGIO, ,
AL EVITAR EL CONTACTO FiSICO CON DINERO Fotocheck Jalavista
MANIPULADO POR OTROS

P> Googeriay | @ AppStore

LUCHITD




Aromatizador

Taxis Yaperos COBRA TUS
CARRERAS
Cobertor de antebrazo CON YAPE

iY NO TE COMPLIQUES
CON EL EFECTIVO!

Sticker tipo Soat

PAGA.
AQUI

iCOBRA DE MANERA SEGURA CON YAPE!

P> Googieris, @8 Aippstoce

T



Verano 2020

Cartel circular Sticker en cajas

,{'-

Fotocheck

DANAFRIG



Dona 5 1500 soles para una canasta de alimentos diania
para una famila y se la hecemos llegar por ti.

Omar Nonso Sanchez Portilo
OMArEASCCACIONNENIVEntLIINZAL oM. PO

Yaperos Solidarios

#DonaConYape n X

@fundacionoli

es una plataforma de ayuda
solidaria cuyo objetivo es ayudar
e a generar oportunidades de
mejora en los rubros de salud,

iYapems., educacion y cultura.
iUn festival de
oli®

bienestar en linea! )
Paga tu entrada con Yape y ayuda a dénde puedc
@juguetependiente ~ donar’

AHORA %

Paga con s
Entrada = Donacién

Enviar mensaje

4

/ap

RO NET

DM UMO Y APO

DS NOS Q
WA D Ll

1 E

4 %

YAYUDAA

DOl
CASA DE TODOS

AACH MAS PERSONAS
VULNERABLES SIN HOGAR




Yape es el ecosistema de pagos con ﬂf
QR mas grande en el Peru
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¢Como hemos evolucionado?

oo mendatw 3G 500 [
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Crea tu usuario Yape

INGRESAR

9

Aquiles Brinco Conswing

Hola Cinthy

Uitimos movimientos

9 Susana Oria P
ormen oo Kisty P
2 ’? Aruiles Brinco o Hola Yapero
Vid Afkresntas ¥ febs ! 0 Elva Payo o
Jitrw 2076 0 Marcio Ano o
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¢Como hemos evolucionado?

" “ Tarjeta Crediméas BCP

<«

Tarjeta Débito de
£08mo te quileres tnk Instituciones Financieras con
Alianza con Yape

*BCP?

Crear cuenta

2019 B o
«mibanco

Yape con DNI

€

2020 1Q

2020 2Q




Yape con DNI
' S ‘ L Lanzamos 18/05

+1MM a la fecha

C a
¢Como te quieres unir?

Selecciona una de las siguientes

Ticket prom S/. 63.5

Otras tarjetas ARG cals Lo
débito VISA ‘"1 ‘“' g «.v" )

v [ S




Yape vs Covid -19

1. Se hicieron evidentes los vAPERO QUE

® ® A " = ‘

inconvenientes del SARENOTOCT 6

EfECtiVO COBRAY PAGA SIN CONTACTO CON TAPE J -s. ~-
2. Segeneroadopcion al ol Sl

dinero digital
3. Secrearon nuevos Casos
de uso de Yape




jUn estadio completo de nuevos Yaperos cada semana! }gge




S/

yape Transacciones al 17/12
Indicadores e ™
Uso mensual .
Generales . hJl04o 2MM
Q Monto (S/.) - # Transacciones - #Usuarios del Mes #908-”"”‘4
Afiliados 7822
5,026,739 737.7MM

660.8MM

Usuarios Trx

(7d) 30.1% ->1,511,036
(15d) 41.1% -> 2,067,543
(30d) 48.7% -> 2,446,008
(90d) 58.7% -> 2,951,455

Ticket Promedio 22MM i 22MM

S/.64.59 630.5K || 689.6K [f 681.4K |} 650.8K || 992.6K

17MM || 18MM [ 20MM

1.4MM

m k nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 /




Nuestro Proposito

“Incluir
financieramente a
los2/3dela
poblacion hoy sin
acceso a servicios
financieros”




[s/)
Nuestro Norte 2021 o

Ser una Tener

plataforma

seguray de

confiable YAPEROS
Alcanzar Afiliar Incluir

financieramente

de Transacciones

Peruanos
Mensuales

de Micro comercios

ESTRATEGIA

Democratizar el acceso financiero y con foco en el cliente
Estar presente en cada momento que el cliente nos necesite
Demostrar que somos una mejor opcion que el efectivo
Aprovechar el upgrade tecnolégico




Evolucion de Afiliados: Crecimiento Exponencial

100

169

2020 2021



¢Como lo lograremos?

1. Yape paratodos
Yape Card
Alianzas
Atencion al Yapero




¢Como lo lograremos?

2. Yape para toda ocacion
Recargas en Yape
Yape Empresas
Microcréditos




¢Como lo lograremos?

3. Yape en todo lugar

Programas de ayuda social
Yape PDH
Yape Empresas




Aprendizajes

1. Siempre escuchar al cliente
2. Mucha prueba, error y ajuste rapido
3. Foco,focoy.....foco




Retos

Costumbre del
efectivo

Talento tecnolagico

Adecuada atencion
al yapero

Principales medios de pago para las
compras de primera necesidad

Gestion: Mayo 2020







