Contenido Motivacién Este trabajo Modelo Disefio experimental Datos Resultados Discusién

Abordando la informalidad comercial usando

incentivos bilaterales: un enfoque experimental

Francisco B. Galarza
Universidad del Pacifico, Lima, Peru

(con Fernando Requejo)

XXXVI Encuentro de Economistas del Banco Central de
Reserva del Peru, 2018



Contenido

©

© 060 060

Motivacién Este trabajo Modelo Disefio experimental

Contenido

Motivacién
Este trabajo

e Preguntas de investigacion
o Resumen de resultados

Modelo

Disefio experimental
Datos

Resultados

Discusién

Datos

Resultados

Discusion



Motivacién

Motivacion

Al igual que en otros paises de América Latina (Schneider y
Enste, 2000), la informalidad estd presente en miiltiples
aspectos de nuestra vida cotidiana (De Soto, 1986) y afecta a
diversos sectores de la economia, y en distintos grados
(Loayza et al., 2009)

Ademads de ser particularmente prevalente en los paises en vias
de desarrollo, la informalidad suele ser un rasgo distintivo de
agentes menos productivos (La Porta y Shleifer 2014)

Uno de los sectores mdas agobiados por la informalidad es el
sector comercial de las grandes ciudades, en las cuales la
aglomeracién de vendedores ambulantes y comercializadores
ilegales es bastante notoria: Lima, Trujillo, Chiclayo,
Arequipa, entre muchas otras.



Motivacién

Motivacién: jcémo reducir la informalidad?

@ Hasta la fecha, no parece haber consenso acerca de la mejor
forma de reducir la informalidad

@ Se han propuesto varias politicas, con enfoque de oferta,
como solucién a este problema; a saber:
o El desarrollo de programas de titulacién y mejoras en el acceso
al microcrédito (de Soto 1986)

o La reduccion en el costo de tramites (de Soto 1986)
e La reduccién de la carga tributaria...

... pero ninguna parece haber tenido el efecto deseado

@ Los enfoques de demanda, o, en general, aquellos que
consideren las decisiones de agentes que interactian con las
PYME, han estado tipicamente ausentes en la discusién...



Motivacién

Motivacion: nuestro enfoque de demanda

Usamos el contexto de los mercados bilaterales, en los cuales
se usan incentivos bilaterales (i.e., aplicados tanto al
comerciante como al comprador) como estrategia comercial

Este método de crecimiento empresarial se ha intensificado
con los servicios de interconexién de usuarios, tales como:
o Tarjetas de crédito: Visa y AmEx

e Aplicaciones de interconexién: Uber, Beat y Tinder
e Consolas de videojuego: Sony y Nintendo

En estos mercados, el beneficio de una de las partes crece con
el tamafio del grupo con el que interactda (“externalidad de
red”)



Este trabajo

Este trabajo ...

@ Los mercados bilaterales conectan dos partes que obtienen
beneficios de la interaccién, a través de una plataforma

@ Usamos la nocién de “externalidad de red”en el contexto de la
decisién de un comerciante de ser formal o informal, para
examinar el papel de los incentivos bilaterales en el grado de
formalizaciéon de los comerciantes

@ La nocién de “externalidad de red"implica que las decisiones
desde el lado de la oferta (de ser formal o informal) pueden
ser afectadas por el tipo, la intensidad, y el ndmero, de
vinculos que establecen con sus clientes (que también pueden
ser formales o informales).

e Asi, cuando los comerciantes tienen una alta proporcién de
relaciones con individuos informales, aquellos tendrdn menos
incentivos a ser formales; vy, viceversa



Este trabajo

Este trabajo: objetivo

@ (Bajo el contexto de mercados bilaterales) Queremos
examinar el rol de los incentivos bilaterales (dados por la
externalidad de red de compradores) sobre el nivel de
formalizacién de los vendedores, en un contexto experimental

e Medimos la magnitud de dicha externalidad de red generada

por los consumidores

(Una modelacién completa deberia incluir las relaciones que tienen
los consumidores con su entorno, incluyendo los vendedores, pero
eso escapa al alcance de nuestro anilisis)



Este trabajo

Preguntas de investigacién e hipétesis

@ ;Los incentivos bilaterales podrian afectar las decisiones de
formalizarse (o ser informal)?
@ ;De qué caracteristicas observables de los comerciantes

depende la externalidad de red?

Claim

Nuestra hipdtesis es que, utilizando este tipo de incentivos, si se
puede incrementar la formalizacion, al menos en el corto plazo.

Si se verificara esta hipétesis, el Estado podria aumentar el ingreso
tributario, sin incrementar el gasto publico en control, fiscalizacién,

educacién empresarial o simplificacion de tramites



Modelo
Modelo: contexto

@ En el contexto de mercados bilaterales, el Estado seria una
plataforma que compite con otras, para ser quien medie la
interaccion entre Compradores y Vendedores

o Esta plataforma puede afectar la informalidad al imponer
costos, tanto a los C como a los V informales

@ Pensemos en una transaccién dada, en un momento del
tiempo, entre C y V; y ambos pueden ser F (formales) o |
(informales). La idea es que el mercado se divide entre
transacciones F-F e I-1 (no pueden haber F-I, |-F)

o De esta manera, la externalidad que genera un C sobre un V
tiene que ver con el mayor beneficio que recibe V del aumento
en 1 unidad en C

@ Y, mientras haya mas clientes del tipo F, respecto a aquellos

del tipo I, serd mas rentable interactuar con los del tipo F
(que implica ser un vendedor del tipo F).



Modelo

Modelo

@ Existe un tnico bien (canasta de compra), con precio p, que
es uniforme para cualquier sector, F o I; y el costo de (¢ — k)

o k, captura la eficiencia de cada vendedor, con h(k) ~ Ulk,
k] € Ry y H(k)

e La utilidad del comprador por cada interaccién es 8, con
g(0) €0, 6] € R+ y G(0)

o La valoracién del precio es no lineal, p*

@ La “externalidad de red" provendrd de la demanda por
formalidad o informalidad (tamafio de cada mercado)

e Demanda por formalidad, nc, ng, e informalidad, n{,, né, que
asumiremos que es lineal respecto de las utilidades de
compradores y vendedores

e Los costos de la formalidad e informalidad: tc, t, y d¢, d,

(incentivos y desincentivos)

@ Supondremos que los costos entran linealmente para los
vendedores, pero no linealmente para los compradores



Modelo

Modelo

@ Existe incertidumbre en la utilidad de los vendedores; y
certeza en la de los compradores:

o Para eso, asumimos: t, ~ N(E[t,],02 )y d, ~ N(E[dv],agv)
o Agregaremos un pardmetro de aversion al riesgo, A, que escala

el efecto de la varianza sobre la utilidad final de los vendedores
@ Consumidores

° qu =0-(p+ tc)"‘)nc_...(l)
o ul = (6~ (p+do))n)...(3)
@ Vendedores

o uf = (e=(c=k)_Elt)nl




Modelo

Modelo

@ Rol del Estado: fijar d, y d. (costo de la informalidad), a un
costo C(d,.d.), que se asume convexo respecto de ambos

argumentos
o | T=nf - nf(t,+tc) — C(dy,dc) |..(5)

@ Hallando las demandas por formalidad:

o Consumidores (indiferencia), ecuaciones (1) y (3):

° (0~ (p+1te)*)n) = (6~ (p+de))m,
0 §= eralnlostd'nl Jnf(r d)=1-G(D)]

(n,=nf)

o Vendedores (indiferencia), ecuaciones (2) y (4):
(p—(c=K)—E[t))n{ _ (p—(c—k)—E[d,])n;

A‘7tv Aadv
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Modelo

@ Hallando las demandas por informalidad:
o Comerciantes (ya no desean pertenecer al mercado):
o ul=(0—(p+d)ni,=0
0 8= (p+de) = nl(te.de) = G(B) ~ G(7) |
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Modelo

Figura 1
Distribucion de la formalidad y la informalidad

Sin mercado Informal Formal

k, 8



Modelo

Modelo

@ El equilibrio del modelo puede implicar

(derivando ecuacién (5) c.r. 4 pardmetros)...

@ Solo existe el sector formal, nC =1
@ Solo existe el sector informal, n|, =1

© Ambos sectores coexisten (y los incentivos bilaterales pueden reducir el
tamafio del sector informal): nf +ni, <1
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Disefio experimental: utilidades

@ Para las demandas por formalidad e informalidad, discretizamos el
valor esperado:

o E[A] = afA] +afAf +afrl
o E[A] = afAl +abA) 4+ afAf
o Con af: probabilidad de obtener la realizacién Af
o 02, =af (Af - E[/\f])2 +af (2] - E[Af])2 +af (2] - E[/\f])2
2

o 03, =af (M — EV])" +ad (M — EV])” o (M — QAT

e Agregamos un tercer sector (actividad de reserva, segura)
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Disefio experimental: utilidades (cont.)

Formal Informal Actividad de reserva
ni nf nf nf nf ni ng ng n; ng n: n: nz n: n:
el AAD AL A A ai A A4 A4 A A att A
of oA A A A a N A4k ad A A
£ o9f of of f  of i i i 9l qi [Py L L L L
o3 Ay Ay Ay A3 A az Az Ay A A3 Ay 3
Tabla 1

Matrices de eleccion



Disefio experimental

Disefo experimental

Disefiamos un experimento de eleccién: escoger entre matrices de
pagos, que simulaban tres escenarios: ser formal, ser informal,
escoger actividad no empresarial

Los pagos fueron construidos de forma que el sector informal es
mds rentable y mds riesgoso que el sector formal:

o

2
dv — 26... tercer caso: E[A"] =85, 02 =0
Iog n

E[A'] = 100, E[A] = 90;
Para capturar el efecto del tamafio de red de consumidores,
variamos n’ respecto de n’ y examinamos el efecto de ese cambio
sobre las elecciones

Consideramos 5 tamafios de red, con 5 rondas por cada uno:
Informal-Formal-Reserva: 20-80-50; 40-60-50; 50-50-50; 60-40-50;
80-20-50
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Disefo experimental
Cémo lo presentamos: tamafio 3 (50-50-50)

Polvos Polvos
morados ; naranjas
50 clientes 50 clientes 50 clientes
RDJO: 85 R00: 80 A0J0: 85
AZUL: 75 AZUL: a0 AZUL 85
VERDE: 160 VERDE: 100 VERDE: 85
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Disefo experimental

Cémo lo presentamos
Polvos Pol Polvos
morados | naranjas
RONDAT O o o
Antes de pasar a la ronda 2, extraiga su bolilla.

RoNDAZ O

2 o
Antes de pasar a la ronda 3, extraiga su bolilla.
RONDA3 O o
RONDA 4

o
Antes de pasar a la ronda 4, extraiga su bolilla.
o

o
Antes de pasar
RONDAS O

ala

o
ronda 5, extraiga su bolilla.
EYE — o
TOTAL
ETAPA C




Datos

Estadisticas descriptivas

Datos

N Promedio Min Max Desv. Estd.
Género (varén) 157 0.40 0 1 0.49
Edad 153 37.24 18 73 13.50
Casado(a) 151 0.41 0 1 0.49
Secundaria completa 0 menos 157 0.39 0 1 0.49
Técnica completa o méas 157 0.34 0 1 0.47
Opcidn segura (loteria)* 154 0.62 0 1 0.49
Duefio del negocio 97 0.51 0 1 .050
Tiene RUC 125 0.73 0 1 0.45
Experiencia (afios) 153 10.76 0 38 10.08
Escoge plataforma Informal (%) 157 0.50 0 1 0.17
Escoge plataforma formal (%) 157 0.40 0 1 0.16
Escoge plataforma de reserva (%) 157 0.10 0 1 0.13
Ganancia (Soles) 157 17.93 13 29 2.26

1 Loteria consistié en escoger 100 Soles con certeza o 50/50 chances de ganar 200 Soles 6 0 Soles.

Tabla 2

Estadisticas descriptivas de la muestra
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Resultados
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Gréfico 1
Participacion de actividad de reserva y formalidad ante cambios en externalidad de red
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Resultados

Externalidad de la red de consumidores

Informal (%)  Red Informal (%) Elasticidad  Formal (%) Red Formal (%) Elasticidad

.. Variac. .. Variac.  Informal . Variac. .. Variac. Formal
Particip. ) Particip. ) 1)1 Particip. ‘) Particip. ) (3)/ )

Tamafio1  19.36 13.33 67.77 53.33

Tamafio2  27.01 395 2667 100 0.395 6051 -10.7  40.00 25 0.429
Tamafio3d 4790 774 3333 25 3.004 4217 -303 3333 A7 1.819
Tamafio4 7299 524  40.00 20 2,620 1732 -589 2667 -20 2,946
Tamafio5 8166 119 53.33 33 0.356 1096 -368 13.33 -50 0.735
Promedio 1.616 1.482

Tabla 3
Elasticidad del tamaiio de red informal/formal
sobre la probabilidad de escoger la plataforma informal/formal
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Resultados

Externalidad de la red de consumidores (cont.)

Empresarios (%) Consumidores (%)

: ! Elasticidad
Part. Relat. 1 Part. Relat. ) (WRAF]
Tamario 1 0.29 0.25
Tamaio 2 0.45 56.25 0.67 166.75 0.34
Tamaio 3 1.14 154.47 1.00 49.98 1.00
Tamario 4 4.21 271.01 1.50 49.98 5.42
Tamaio 5 7.45 76.80 4.00 166.75 0.46
Promedio 2.33
Tabla 4

Elasticidad del tamaiio de red relativo informal/formal
sobre la probabilidad de escoger la plataforma informal/formal
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Resultados

Externalidades de red

@ Las elasticidades calculadas muestran que los comerciantes de
nuestra muestra tienen una elevada predisposicion a formalizarse
cuando sus clientes prefieren adquirir bienes de vendedores formales
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Tabla 5
Eleccion de la plataforma informal, formal, o actividad de reserva
™ Formeal Actividad de reserva
[il] [E] (3] (4 (5) [G] il (8 (8}

Edad (anos) 0007 0001 0003 0001 -0.001 -0.003  0.000 0000 -0.001
(0.001)  (0001)  (0.001) (0.001) (0.001) (0.001)  (0.00D)  (.001)  (0.001)

Génaro -0.007 -0004  -D.005 0022 0019 0058 0015 -0.015  -0.049°
(waron = 1) (0.018)  (0.018)  (0.024) (0.017) (0.018) (0.024)  (0O1D)  (0.011)  (0.015)
Casado(a) 0.020 0.023 0026 0017 0014 -0.003  -0037 -0.037  -0.024
(0.017) (oM7) (00240 (0017)  (0.017)  (0.024)  (0010)  (0.010)  (D.018)

Adverso al riesgo? 0008 0.010 0022 0009 -0.009 -0.019 0000 -D.001  -0.003
(0017} (oM7) (0.023) 0017 (0.17)  (0.022)  (001D)  (0.011)  (0.01S)

Sacundaria o -0.007 -0007  -0048 0001 0002 0.044 0006 0005  0.004
Manos (0017} (oM7) (0.023) 0017 (0.017) (0.023)  (001D) (00100 (0.018)
Tocd “mal clienta” 0015”7 -0 -0.0177 0003 0003 0003 00127 0012”7 0013
(extrajo bolilla roja) (0.004)  (0004) (0.008) (00040 (0.004) (0.005) (0002 (0.002)  (0.003)
Tocd “cliente normal®  -0.017" 00177 00177 0002 0002 0004 00197 00197 00137
(extrajo bolilla azul) (0.003)  (0.003) (0.004) (0.003) (0.003) (0.004) (0.002)  (0.002)  (0.003)
Experiancia 0001 -0.004 0001 0.001 0.000 0003
(anos) (0oo1)  (0.002) (0001} {0.002) (0.001)  {0.001)
Es dueno dal negocio 0.053" 0.026 00797
(0.028) (0.025) (0.017)

Tiene AUC 0.015 0.008 -0.021
(0.024) (0.024) (0.018)

Constants 07307 07217 06287 04227 04207 0334  -01527 01507 -0.007
(0.061) _ (0.082)  (0.081) (0.080) (0.081) (0.078)  (0.035)  (0.036)  (0.051)

Observacionas 3750 3725 2300 3750 | 725 | 2300 3750 3725 2300
:d 0007 0.007 00177 0.002 0002 _ 0.007 0.024 0.024  0.026

Discusion



Discusién

Discusidn

@ Nuestro tnico resultado es: con los pardmetros propuestos, un
esquema de incentivos bilaterales podria afectar la decision de
formalizacién

@ ;Qué hacer?

© Crear un programa de incentivos que se enfoque en que los consumidores
pidan boleta (implicitamente que prefieran adquirir bienes y servicios de
vendedores formales). Esto se puede entender como una formalizacién de
la demanda

@ Es importante recalcar que un programa de incentivos a la demanda
requeriria de un estudio sobre las preferencias y valoraciones de los
consumidores: j Qué los incentiva a pedir boleta?; jcudl es el mejor
incentivo?, jes sostenible dicho incentivo en el tiempo?
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