
1 ANCLAR LAS EXPECTATIVAS DE INFLACIÓN 16 076 14 127

2 DESARROLLAR PROPUESTAS DE REFORMAS PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIDO 30 163 26 265

3
DEFENDER LA ESTABILIDAD MACROFINANCIERA EN UN AMBIENTE

INTERNACIONAL INESTABLE
22 392 20 447

4 AUMENTAR EL RETORNO DE LAS RESERVAS INTERNACIONALES 25 563 22 796

5 MEJORAR LA CALIDAD DEL DINERO EN CIRCULACIÓN 127 622 108 544

6 MEJORAR LA IMAGEN DEL BANCO A NIVEL NACIONAL 24 645 19 468

7
ASEGURAR UNA DEFENSA LEGAL ADECUADA EN LOS PROCESOS JUDICIALES EN

EL CAMPO LABORAL
6 657 4 778

8
CREAR CONDICIONES PARA RETENER EL TALENTO PROFESIONAL Y PARA

ATRAER PERSONAL DE PRIMER NIVEL PARA LA RENOVACIÓN DE CUADROS  
59 205 50 589

9
CONTAR CON UNA PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE COLABORACIÓN EN LÍNEA

DEL PERSONAL Y QUE PROVEA INDICADORES PARA LA GESTIÓN
30 102 27 037

10
IMPULSAR LA EFICIENCIA Y LA MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
31 929 26 720

11
CONTAR CON UN SISTEMA DE INFORMACIÓN FINANCIERA CONFIABLE Y

OPORTUNO
10 759 9 572

12
IMPULSAR LA EVALUACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS DE LOS PROCESOS MÁS

IMPORTANTES DEL BANCO
8 694 7 874

13 IMPULSAR UNA GESTIÓN EFICAZ DEL CONOCIMIENTO 6 812 5 516
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