
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ 

MEMORANDO Nº 247-2014-ADM100-N 

A 

DE 

ASUNTO 

REF. 

FECHA 

Señor Javier Ernesto Olivera Vega 
Gerente Central de Administración 

Javier Ricardo Gutiérrez González 
Subgerencia de Logística 

Estandarización del software Jira 

Informe No.104-2014-GTl240-N 

26 de setiembre de 2014 

Por medio del presente solicito a usted se sirva aprobar el informe No. 104-2014-
GTl240-N, elaborado por el Departamento de Gestión y Calidad, referido a la 
estandarización para la renovación del servicio de mantenimiento y soporte técnico del 
software Jira. 

De acuerdo con lo indicado en el informe el Banco cuenta con las siguientes licencias 
del software Jira: Jira server, Jira Agile, SynapseRT Test Case Management & 
Requirement Management with Traceability, Gantt-Chart for Jira, para 100 usuarios, 
las que se encuentran instaladas en la plataforma informática del Banco. Estas 
licencias se utilizan en la implantación del aplicativo del flujo del proceso de desarrollo 
de proyeC!os y tarea~.-- --------------·---····-----·--·----· . 

Se menciona que se requiere contratar el servicio de mantenimiento y soporte técnico 
de las licencias con el fin de garantizar que las nuevas versiones del software estén 
disponibles y puedan ser instaladas a los usuarios, así como proveer asistencia 
técnica en caso se presenten problemas durante su uso. 

En tal sentido, considerando que el Banco es propietario de licencias del software Jira 
, es decir, que se trata de bienes preexistentes y que la contratación del servicio de 
mantenimiento y soporte técnico es complementaria e imprescindible para garantizar 
su vigencia tecnológica, se concluye que la solicitud planteada por el Departamento de 
Gestión y Calidad de la Subgerencia de Servicios de Tecnologías de Información se 
enmarca en el proceso de estandarización previsto en el Artículo 11 del Reglamento 
de la Ley de Contrataciones. 

La presente estandarización tendrá vigencia durante el proceso de selección para la 
contratación del servicio de mantenimiento y soporte técnico de licencias del software 
Jira. · 

Atentamente, 

Firmado con certificados digitales emitidos por RENIEC. Los nombres de los firmantes figuran en la última página. 

lll~IÍÍIÍ! 11~ íl~ 1111 ~~1111111111 li llll llll lllll lll llllll llll lll ll ~I~ 111111111~ 11~ lllllll~ 1[1 Íll~li 
1 / 2 

MEMORANti00Z4?-2014-AC>M100 



BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ 
FIRMADO POR: 

Javier Ricardo Gutlérrez González 
Subgerenle de L~lstlea 
Subgerencia de Logistlca 

VISADO POR: 

José Arluro Alberto F>astor Porras 
Gerente de Compras y Servicios 
Gerencia da Compras y Servicios 

Javier Emeslo Olivera Ve¡;¡a 
Gerente Central de AdmilislraciOn 
Gerencia Central de Administración 

Firmado con certificados digitales emitidos por RENIEC. Los nombres de los firmantes figuran en la última página. 
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