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5. JUSTIFICACION

El Planeamiento Estratégico para el 2008 recogio varias actividades estratégicas
vinculadas a la gestion del conocimiento, que la Gerencia General consideraba
conveniente relacionar con la vision del proyecto denominado “Sistema de Gestion
Documentaria del Conocimiento”. Dicho proyecto se enmarca dentro del Objetivo
Estratégico 7.0 referido a: “Contar con procesos internos modernos, sustentados
en desarrollos tecnoldgicos de avanzada, en los que prima la gestidén integral de
riesgos y la eficiencia”.

El banco cuenta actualmente con una suite colaborativa la cual fue adquirida en el
ano 2005 para brindar el servicio de correo corporativo y otras funcionalidades de
trabajo colaborativo tales como agenda de tareas, conferencia web, chat interno,
espacios de trabajo colaborativo y almacenamiento y manejo de contenidos.

5.1 ACCIONES REALIZADAS

Con el fin de iniciar acciones para disponer de un sistema de gestion de
conocimiento en el 2008 se realizaron dos fases relacionados al proyecto: en la
primera se previo definir el modelo de gestidén de conocimiento a ser utilizado yen
@ f | objetivo fue el de impl iloto de validacié ' I
& a segunda fase el objetivo fue el de implementar un piloto de validacion y ajuste a
Oé’é? modelo propuesto utilizando como herramienta tecnoldgica el servicio de
« &  contenidos de |a suite colaborativa.

Primera Fase: Servicio de Consultoria para la definicion del modelo de Gestion de
Conocimiento a implementarse en el BCRP.

El 3 de Julio de 2008 se contrato la consultoria para la definicion del Modelo de
Gestion del Conocimiento, realizacién de talleres y para el entrenamiento a los
equipos que participan en el proyecto, servicio que concluyd con los siguientes
entregables:

v" Plan inicial detallado de trabajo Metodologia a seguir (talleres).

v Inventario y clasificacion de contenidos.

v Informe y presentacion de resultados obtenidos en los taller@s
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Taxonomia de los contenidos.

Disefio funcional de la solucion.

Informe final, que incluye la taxonomia y establece los procesos para su
aplicacién en el Banco.

AN

Sequnda Fase: Implementacion de un piloto para la validacion vy ajuste del
modelo propuesto utilizando el Servicio de Contenidos de la suite colaborativa.

El piloto fue desarrollado en el 2009 para atender las siguientes tareas:

1. Carga de los tipos de contenidos.

2. Carga de la taxonomia de los contenidos; en esta etapa se observaron las
siguientes limitaciones:

- Se debi6 aplicar un artificio para administrar una clasificacion a tres
niveles; lo que impacta seriamente el proceso de carga y busqueda de
documentos obligando a realizar por Io menos dos pasos adicionales
para clasificar u obtener un documento dado que debe indicarse toda la
ruta de acceso al documento.

- No existe herencia (hijo > padre > abuelo), hecho que obliga al
responsable de la carga de documentos a realizar hasta tres pasos para
asignar la clasificacion a tres niveles.

3. Definicion de las bibliotecas y carpetas como repositorios de los
documentos que son parte de la gestion del conocimiento.

4. Definicién de los roles para el acceso a las biblioteca y folders.

Carga de los documentos seleccionados para el piloto;

6. Carga de los archivos digitales del Dpto. de Archivo; el objetivo de esta
tarea era la de insertar documentos provenientes del proceso de
digitalizacion por un millon trescientos il (1 300 000) imagenes. Lo que se
evidenci6 en esta tarea una fuerte degradacion en el servicio de
contenidos al insertar en las carpetas mas de mil documentos. En este
caso la degradacion llegb a niveles de pérdida del servicio.

o

Otros aspectos que fueron analizados en este piloto y requeridos en el uso del
servicio de contenido alineados a los objetivos del Proyecto Gestion del
Conocimiento son:

s 1. Trazabilidad y auditoria; No se cuenta con un esquema adecuado para la
N emisién de cuadros, reportes o vistas que permitan evidenciar acciones
§Q§ sobre los documentos almacenados.
& 2. Estrés; A mayor carga de documentos el servicio se degrada en forma
K é@\" sustancial, I.Iegando a la pérdida del servici'o.
§‘c;£’ 3. Carga masiva de documentos; el servicio no cuenta con procesos que
§ c permitan categorizar o indizar y cargar masivamente documentos, proceso
¢ que es requerido para cumplir con la tarea del Departamento de Archivo en
el proceso de digitalizacién (aproximadamente para cinco millones (5 000
000) de imagenes), asi como para la categorizacién o indizacion y carga de
documentos del archivo del Banco para el presente afio.

4. Extraccion masiva de documentos almacenados; no se cuenta con
procesos masivos para la extraccion de las categorias y documentos
almacenados, hecho que imposibilitaria realizar un proceso de migracién de
documentos en caso de adquirir una nueva solucién postefiormente.
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5. Continuidad de servicio de mantenimiento; La empresa responsable del
soporte de la suite colaborativa, indica que la version actual ya no
contempla funcionalidad para servicios de contenidos. En su lugar sefialan
contar con un nuevo producto denominado.

Conclusiones derivadas del piloto

Como resultado del piloto para la validacion y ajuste al modelo propuesto para
la gestion del conocimiento del Banco, se concluye que el servicio de
contenidos de la suite colaborativa; cumple en forma limitada con los
requerimientos funcionales propuestos para la solucién.

5.2 NECESIDAD DE ATENCION DE LAS NECESIDADES DEL BANCO CON
UNA SOLUCION DE GESTION DE CONTENIDOS

Por los motivos antes expuestos, el Banco requiere de una solucidon
especializada en la gestion de documentos que atienda los requerimientos
crecientes de digitalizacién y almacenamiento de la documentacion que el
Banco considera importante compartir. Sélo el Dpto. de Archivo alcanza los
30 000 000 de imagenes aproximadamente, este afo se han planteado
alcanzar la meta de 5 000 000 de imagenes de tipos varios.

Para atender dichas necesidades se requiere adquirir  una solucion
tecnolégica para implementar el Sistema para la Gestidén de Documentos
Digitales, solucién que debera contar con un alto nivel de seguridad y de una
arquitectura de sistema distribuida en tres capas, que permita la captura,
almacenaje y manejo electréonico de todos los documentos del Banco,
independiente del formato del documento electronico; permitiendo ser una
aplicacion de uso amigable, combinando capacidades de indizacion,
administracion, carga, trazabilidad y acceso total a través de la red a los
documentos del Banco.

6. ALTERNATIVAS

Dentro de las alternativas identificadas en el estudio previo de mercado se tienen:

a) Oracle Universal Content Management (UCM)
b) Doculex
c) OnBase
d) Alfresco

Se precisa que el software Alfresco es una alternativa de software de cédigo
abierto que incluye, ademas, la capacitacion, asesoria y soporte local en el pais.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para realizar el analisis comparativo del software se han definido las
caracteristicas técnicas que debe cumplir el software y su grado de cumplimiento.
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Caracteristicas técnicas

o . OnBase | UCM | DoculLex | Alfresco
Requerimientos minimos

Generales

a. Arquitectura  Cliente-Servidor  para

administracion y configuracion del

software, para los procesos en lote, Sl Sl Sl Sl

digitalizacion, carga y para la consulta,

indizacion y busqueda de documentos

b. Arquitectura Thin Client (WEB Client)

para carga, indizacién, consulta vy Si Sl Sl Sl
busqueda de documentos

c. Para almacenar los documentos podra

utilizarse:

e Base de Datos, 6 Sl Sl Sl S
e Servidor de Archivos, 6

e Ambas

d. Para almacenar la descripcion,
caracteristicas y atributos que se
asigna a los documentos (Metadatos)

solo sera utilizando Base de Datos Si
Oracle. Si Si (sQL Sl
En caso la solucién no trabaje con Oracle, Server)

debera incluir en la propuesta las licencias
necesarias de la Base de Datos que utilice
el producto ofrecido

e. Nimero de documentos guardados
solo sera limitado por el espacio

asignado a la Base de Datos o Servidor S! Sl St !
de Archivos
f. Interfaz de usuario simple y lista para S| Sl S| SI

usar
g. Soporta cualquier formato de
documento, usando el visor por defecto
para cada tipo de documento o visor Sl Si Sl Si
propietario que  potencialice las
funcionalidades de consulita.
Indizacién de Documentos
a. llec.aren'tgs palabras claves para la S| S| S| S|
indizaciéon de documentos
S b. Palabras claves heredadas de grupos
& de documentos hacia tipos de Sl S Si Sl
(g\g, documentos especificos
« c. Soporte variado para el numero y tipo
de palabras claves, como caracteres,
enteros, real, logico, fechas y listas de
valores
d. Importacion de documentos de tabias
externas - Indizacion y del contenido
de documentos para cada documento
(Proceso en lote)
e. Indizacion simple o método por grupo Si Si Si Si
f. Auto llenado de palabras claves

Sl Si Sl Sl

Sl Si Sl Sl

usando referencias Sl S| Sl Sl
g. Importacion automatica de nuevos
documentos desde carpetas o folders Si Sl Sl Sl
de estaciones de trabajo o servidores .
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

de archivos (Proceso planificado)

h. Realizar procesos de reconocimiento

optico de caracteres (OCR) total y
parcial (zonal), y que puedan ser
ejecutados a demanda o en lote

e Soporta OCR Imaging

e Soporta OCR Multi-idioma

Sl Sl Sl

Si

Recuperacion de Documentos

a. Recuperacion de documentos usando

cualquier combinacion de palabras Si Sl Sl
claves

Si

b. Recuperacién de documentos usando

cuaiquier combinacién de palabras
contenidas en el documento tipo
imagen que hayan pasado por un Sl Sl Sl
proceso de OCR o hayan sido
cargados en su formato original
(Word, Texto, HTML, PDF, etc.)

Si

¢. Recuperaciéon de documentos usando

informacion registrada
automaticamente (Creado por, creado
el, versionado por, versionado el)

SI S! Sl

Sl

d. Busqueda de todos los documentos

guardados en el sistema, o busqueda
limitada a grupo de documento
especifico o tipo de documento

Si S| SI

Si

e. Busqueda de todos los documentos

guardados en el sistema, o busqueda
limitada a usuarios especificos o
grupos de usuarios

Sl Si Si

Sl

Manejo de Documentos

a. Ver todos los documentos, bisqueda
por resultados, folder de documentos Si Sl Sl
versionados

Si

b. Recuperacion de documentos del
folder de documentos versionado o Sl Sl Sl
eliminarlos permanentemente

Si

c. Selecciéon de documentos para ser
enviados al correo-electronico desde S St Sl
la solucién

Si

d. Copia de documentos al disco local o

Si Si Si
mover a carpeta personal

Sl

e. Ver documentos seleccionados
usando el visor por defecto para cada
tipo de documento o visor propietario
de la solucién

Sl Si Sl

Sl

Seguridad

a. Adecuado sistema de seguridad para
accesos a documentos, alineada a la
politica y procedimientos de
seguridad institucional.

Si Si Si

Si

b. Privilegios asignados a grupos de

. . e Si Sl Si
usuarios o a usuarios especificos

Si

c. Acceso total a cualquier accién de la

solucién Sl Si Si

Si

Trazabilidad y Auditoria /
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a. Uso de registros (logs) para encontrar S| S| S| S|
la causa de errores del sistema

b. Uso de registros de eventos para el
seguimiento de las acciones
realizadas en sistema, como son:
administracién, acceso, digitalizacion, Si S| S| Si
captura o carga de documentos,
indizacion, definicion de indices y
otros (Auditoria y Control)

c. Emision de reportes para el control de
accmne.s' realizadas en el Sistema, S| S| S| S|
resolucion de problemas y
estadisticos

Complementarias

a. Los documentos pueden adjuntar al
correo electronico sin realizar descarga S| S| S| S|
del documento a un medio intermedio
(carpetas, folders, otros)

b. Capacidad de automatizacion de
procesos (Flujo de Trabajo) que permita
automatizar de forma integrada todos los
flujos de procesos administrativos, SI Sl Sl Si
controles de autorizacion, verificaciones
de consultas, busquedas y carga de
documentos.

c. Méobdulo de escaneo que permita trabajar
con diversos tipos de Scanner (Driver S Sl Sl Si
Estandar)

d. Interoperabilidad con las aplicaciones
del Banco mediante métodos estandares Si Sl Sl Si
de integracion. (API’s)

Requerimientos No Funcionales

a. Sistema Operativo:
e Solaris 10 x86, 6
. \édeows Server 2008 R1 6 superior, S| S| S| si
¢« RedHat465,06
e Suse Linux 10 u 11
3 b. Infraestructura para servidores virtuales:
ﬂ\e\o la solucién propuesta debe estar S| S|
3 soportada en VmWare vSphere
Enterprise 4
c. Web browser:
¢ Internet Explorer 7 6 superior
d. Servidor Web:
¢« MS Ipterpet Information Server 6 0 S| S| S| S|
superior, 6
e Apache 2.2
e. Servidor de Aplicacion:
¢ MS NET Framework 3.5 SP1, 6
e Tomcat5566, 06
e Sun Java Application Server 8.2, 6
o Glassfish2.1.1 S| S| S| S|
En caso la solucion no trabaje con
ninguno de los anteriores, deberd incluir
en la propuesta las licencias necesarias -
2174/ | 47 . Pagina 6 de 9
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BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

del servidor de aplicacion que utilice el
producto ofrecido

f. Base de Datos: Oracle 11g R1 6 superior,

Character Set WE8IS0O8859P15

En caso la solucion no trabaje con Sl
ninguno de los anteriores, debera incluir Si Sl (SaQL Sl
en la propuesta las licencias necesarias Server)

de la Base de Datos que utilice el
producto ofrecido

g. Directorio de seguridad: Active Directory
2008 R1 6 superior S! Si S| S|
h. Estaciones de trabajo: Windows XP SP3 Sl Sl Si Sl
i. Soporte .Ig gestion de mas de 10 TB de S| S| S| S|
informacion
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Beneficios:
Gestion y control efectivo; velocidad y ahorro ya que de una forma sencilla el
Banco tendra acceso inmediato a toda la documentacién necesaria para la
actividad de la institucion, con las ventajas afiadidas de la eliminacion del traslado
de documentos, reduccion de tiempo de consultas y tareas de archivo, ahorro de
espacio fisico y la resolucion del problema de localizacién de documentos.

1. Uso racional de los recursos; La gestion de documentos facilita que la
informacion se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y como un
recurso colectivo. Como consecuencia, se reducen situaciones como la
duplicidad de documentos archivados, fotocopias innecesarias, dobles
grabaciones de datos, etc. Seguridad y fiabilidad informacién, documentos,
permitira que el Banco pueda custodiar con un alto nivel de seguridad la
informacién  documentaria, garantizando su perfecto estado de
conservacion mientras que, para el uso diario, se dispone de su réplica
electronica.

2. Productividad y valor anadido; La gestion de documentos electronicos,
ademas de ahorro de costos, genera una productividad y valor anadido

¥ adicionales, originados por el rapido acceso a la informacién dentro de la
%6@‘1" institucion y su posterior distribucion, sin necesidad de trasladar los
00@{;\06 O documentos.
q‘\g\‘) oy 3. Cumplimiento del plan estratégico; Contar con un software para la Gestion
??'__ oo de Documentos Digitales y de sus contenidos como parte de la solucion del
¥ proceso  Gestién del Conocimiento del BCRP, sefialado en el plan
estratégico del presente afo.

Costos:

1. Del Estudio de Mercado se ha obtenido como valor referencial S/. 124,236,
el cual incluye el IGV.

2. El costo se ha estimado sobre la base de las licencias requeridas.

3. El diagrama y tabla adjuntos muestran la distribucion de licencias,
actividades por estacion de trabajo y numero de licencias estimados para
este afo.
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GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES
Distribucion de Licencias

ﬁg Escaner
E IE‘ Al

Escaner T1

>0

Escaner
T2

T4

T6 Documentos Ig‘ :
é E‘ E45
Escéaner T8

Estacm_nes Actividad Nume_ro

Usuarios requerido

Carga

Versiona

Indiza 45

Busca indice o contenido

Consulta contenido

Imprime

Digitaliza

Carga

Versiona

T Indiza 8

Busca indice o contenido

Consulta contenido

Imprime

Digitalizan

Cargan especifica y en lote

Versionan

‘\00 o° A1 Indizan

Buscan indice o contenido

Consultas contenido

Imprimen

Reconocimiento de caracteres opticos de los

o1 documentos digitalizados y indizados previamente por

N\ las estaciones T1

Como parte de la propuesta, el proveedor debera indicar el tipo de licencia a ser utilizada

(Registrada, Nombrada, Concurrente u otro) por tipo de estacion, servidor, y para el caso

- de proponer licencias concurrentes el factor debera ser: tres (3) licencias reqgistradas o
. . . | nombradas por una (1) concurrente

E1

N

N

9. CONCLUSIONES
Por los motivos antes senalados y existiendo oferta de software en el mercado, se
recomienda la adquisicién de licencias de un software de gestion de documentos
digitales, incluyendo el costo de mantenimiento de la misma por un (1) afio.
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Las licencias a solicitar para atender los requerimientos de este aflo se muestran en

el cuadro adjunto.

Estaciones Actividad Numero
Usuarios requerido
Carga
Versiona
E1 Indiza 45

Busca indice o contenido
Consulta contenido
Imprime

Digitaliza
Carga
Versiona
T Indiza 8
Busca indice o contenido
Consulta contenido
Imprime

Digitalizan

Cargan especifica y en lote
Versionan

A1 Indizan 1
Buscan indice o contenido
Consultas contenido
Imprimen

Reconocimiento de caracteres
opticos de los documentos

01 digitalizados y indizados 1
previamente por las estaciones
T1

Como parte de la propuesta, el proveedor debera indicar el tipo de
licencia a ser utilizada (Registrada, Nombrada o Concurrente) por tipo
de estacién, y para el caso de proponer licencias concurrentes el
factor debera ser: tres (3) licencias registradas o nombradas por una
{1) concurrente

10. FIRMAS

5C
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