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SOFTWARE OFIMATICO PARA COMPUTADORAS PERSONALES CONSIDER
EN EL PROCESO DE ALQUILER DE COMPUTADORAS

1. NOMBRE DEL AREA

Departamento de Servicio y Atencién al Usuario
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Ramiro Muijica Yépez. / oo
3. CARGO

Especialista Administrativo de Soporte Técnico.

4. FECHA

29 de Abril de 2010.

5. JUSTIFICACION

Con el objeto de incluir en el proceso de alquiler de computadoras personales consideradas en el
plan anual de nuestra institucion, es necesario contar con un Software Ofiméatico.

La importancia de este software es alta, ya que garantiza la compatibilidad de software con las
licencias ya adquiridas de Microsoft Office 2007 estandar, asignadas al personal del Banco,
facilitando el flujo de comunicacién e intercambio de documentos en nuestra Institucién.

El Banco cuenta con 562 licencias del software Microsoft Office 2007 estandar, las mismas que
se encuentran instaladas en la plataforma informatica y que se encuentran operativas y en
constante ejecucién por los usuarios del Banco.

La inclusion de las licencias del mencionado software con los equipos alquilados, son
complementarias para la modernizacion del software de ofimatica del Banco. Lo cual garantiza
el cumplimiento de las funciones y al mismo tiempo se logra alcanzar los objetivos propuestos
de las areas usuarias.

ALTERNATIVAS

No se ha considerado software alterno para las computadoras personales, en razon de la
interoperabilidad con los archivos y aplicaciones existentes ademas nuestra institucion tiene
software especializado en econometria y finanzas que interactian con el MS Office. Por lo
anteriormente sefialado no se ha previsto el cambio de software ofimatico.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO @R
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Debido a que el BCRP tiene licencias del software Microsoft Office 2007 que viene funcionando
apropiadamente y considerando la solicitud de estandarizacién, por lo cual no cabe un analisis
comparativo técnico.

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

Beneficios:

El software Microsoft Office es de uso generalizado en el Banco. Entre sus usos estan: la
creacion de documentos, hojas de calculo, presentaciones, asi como para la interface Outlook
con el software de Correo Electrénico.

Actualmente se tiene 562 licencias del Software Microsoft Office 2007 que generan archivos
con documentos que no pueden ser leidos en las versiones anteriores del producto que tiene
el Banco, por lo que es necesario contar con la Ultima version de éste software para todos los
usuarios del Banco.

Garantizar la compatibilidad de software con las licencias ya adquiridas de Microsoft Office
2007 asignadas al personal del Banco y de esta manera facilitar el flujo de comunicacion e
intercambio de documentos en nuestra Institucion.

Uniformizar las versiones de Microsoft Office para minimizar los tiempos de atencién de
soporte técnico ante problemas de software. La diversidad de versiones ocasiona una mayor
cantidad de procedimientos de atencion sobre reportes de software de ofimatica, asi como de
tratamientos de actualizacién y mantenimiento.

Costos

El software Microsoft Office 2007 sera incluido con cada equipo alquilado, el precio de cada

licencia es de US $ 320, el cual deberia ser menor por el volumen de las mismas y el precio
diferenciado para la marca de los equipos.

Licenciamiento

Conforme se detalla en el acapite de Costos, cada equipo viene con su respectiva licencia del
Software.

Hardware Necesario para su Funcionamiento

Las funcionalidades del software Microsoft Office 2007 sera la adecuada y totalmente compatible
con los equipos a alquilarse.

Personal v Mantenimiento Interno

El software Microsoft Office 2007 es de uso generalizado y de larga experiencia en esta
institucion por lo que los especialistas encargados del soporte técnico a usuarios tienen la
capacitacion necesaria, un amplio conocimiento y experiencia en su mantenimiento y soporte.
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A fin de mantener la actualizacién tecnolégica que permita la continuidad de las labores en
la creacion de documentos, hojas de calculo, presentaciones, asi como para la interface
Qutlook con el software de Correo Electrénico, se recomienda considerar 443 licencias del
software Microsoft Office 2007 estandar en el proceso de alquiler de computadoras.
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