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El Dinero Electrénico continua expandiéndose alrededor
del mundo...
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Peru: Grandes Oportunidades

il

Poblacién

Penetracién movil
Poblacion bancarizada
Remesas % de PBI

% bajo linea de
pobreza

PEA

Alfabetismo adulto

30 MM
96%
26%
1.5%

12.7%

76%

90%

B Movistar H Claro

...Limitada inclusion financiera

21% de adultos tienen una cuenta en una entidad financiera,
menos de la mitad mantienen dinero en ellas (9%)

13% de adultos reporta tener un crédito del sistema financiero
3.5% de adultos reporta haber pagado un seguro de salud
Geografia compleja, dispersion poblacional, presencia financiera
concentrada, limitada presencia financiera en zonas mas pobres
Bajos niveles de educacion financiera

Sin embargo el entorno es favorable...

Reguladores sélidos y buena regulacién

Mejor entorno para el desarrollo de micro finanzas (por sexto afio)
Pagos de programas sociales y de remuneraciones ya
bancarizadas

Sistema financiero sdlido y rentable

Programas de educacion financiera en marcha (Minedu, sector
privado y publico)

Comision multisectorial formada para Inclusién Financiera
Articulacién publico-privada para colaborar

- 30.34 millones de lineas méviles (marzo de 2013)
- 104 lineas por cada 100 habitantes (marzo de 2013)
- Telefénica Méviles: 15.51 millones de lineas (51%)

- América Movil: 13.13 millones de lineas (43%)

Entel: 1.68 millones de lineas (6%)

23.05 lineas
i (76%)
] 5.02 lineas
(17%) 2.2 lineas
J (7%)
T 1
Prepago Postpago Control



Mercado Potencial...

Bancarizados y no Bancarizados

Objetivo: Base de la piramide poblacion no atendida

Empresas
Multinivel

Comercios
Moviles

—— — — — -

Poblacion

Rural
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Comercios y
Pequefios
Negocios

Entregas a
Domicilio

141

Taxis

Profesionales
Independientes
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.= Y representa una gran oportu

ad tanto para

consumidores como para comercios

NoBancarizado

Necesidades
de los
consumidores

Necesidades |

de los
Comercios

“Necesito
acceso a
crédito”

“Necesito
crédito de mis
distribuidores”

“Necesito mayo seguridad en
mis transacciones”

“Me gustaria abrir una
cuenta”

“ Necesito una forma
de pago masiva”

Necesito pagar sueldos
de una forma facil

Bancarizado |

“Quisiera tener la
tranquilidad que mis
datos personales se

manejan de forma

“Me gustaria

comprar on-

line si nuna
tarjeta”

Necesito una
forma simple y
efectividd de
comprar mientras
me movilizo

“Necesito
ofrecer a mis
clientes varias
formas de pago”

“Necesito menos
deserciones en el
checkout”

“Quisiera ofrecer
promociones a
mis clientes y

entender si son
efectivas”




El teléfono celular se constituye como un medio optimo
para masificar el uso del DE

Dinero electronico con servicios basicos Beneficios multiples

Simple
registration
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m International
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Payments
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Seguridad y transparencia
v'Seguridad: cuenta e informacion personal
almacenada de forma segura y centralizada
v'Confirmacion de transacciones

Simple y conveniente
v'Simple como hacer una llamada
v'Transacciones en cualquier hora y lugar
v'No hay necesidad de desplazarse

Bajo Costos
v'No hay comisiones por cash in
v'No hay comisiones por transacciones

Acceso a servicios bancarios
v'Historial transaccional para scoring crediticio
posterior
v'Canal costo efectivo



Retos a resolver...

Operativas:

v'Liquidez de los agentes
v'Aprovechamiento de las redes
existentes

v'Segmentacion de clientes

v’ Enrolamiento y activacién
v'Gestion de riesgo y fraude

Adopcion:

v'Educacion de clientes sobre
servicio

v'Resaltar beneficios de Dinero
Electronico vs Cash e inclusion
financiera

v'Promover frecuencia de uso en
base a confianza, facilidad y
seguridad

Econdmicas:

v'Presién de margenes sobre
transacciones

v'Desarrollo herramientas para la
gestion de Agentes y Super
agentes

v'Falta de mecanismos de
conciliacién

Regulatorio:

v'Marco regulatorio Dinero
Electrénico

v'Enrolamiento KYC / AML
v'Procesos simplificados
v'Conexién con redes bancarias
tradicionales

v'Marco regulatorio para Telcos




Caso Banco Central del Ecuador...

FACTORES CLAVES EN EL MODELO

B Ecuaor ECUATORIANO

A

INTEROPERABILIDAD 100%

TARIFAS BAJAS PARA PERSONAS Y PARA
COMERCIOS

INCORPORACION DE TODOS LOS
SECTORES ECONOMICOS

DIFERENCIAS CON OTROS
SISTEMAS EN EL MUNDO

AUTO CREACION DE CUENTA POR PARTE

Impulso a los ciudadanos que DEL USUARIO DESDE SU TELEFONO

se encuentran en la base de la
piramide. Los mas pobres
tienes las condiciones mas

favorables

INCORPORACION DE §ERVICIOS Y
RANSPORTE PUBLICOS

et S e

Direccién: Av. 10 de Agosto N11-409 y Bricefo. Teléfono: 593 2572522 Casilla postal: 339, Quito-Ecuador
www.bce.ec W OBancoCentral Fe T bosecundor



Oportunidades de “El Dinero Electrénico” MOdeI?
PERU

Poner a disposicion del Pais, una plataforma de pagos de facil acceso, que permita impulsar la
innovacién de aplicacion para todos los sectores de la economia ..

_ -

. - Objetivo: Llegar alos no bancarizados
- Billetera electrénica que

NUEVO permite realizar transacciones QUE FACILITA : Agercar e.I S|stem§1 TETEIETD & AUEVOS
: : LA clientes sin necesidad de presencia
CANAL financieras. | fisica
- Servicios financieros: ahorros, INCLUSION Redu.cir las transacciones en efectivo
crédito, seguros. FINANCIERA

(seguridad, formalidad, etc.).

v'Acceso a nuevos medios de pago, fundamental para la inclusion financiera
v" Bajo costo de operacion brinda capacidad de expansion en el mercado
v'Promover la inclusion financiera

v Migracién a nuevo canal electrénico

v" Involucrar a nuevos participantes en el ecosistema como el gobierno

v'Promover la interoperabilidad para el lograr una integracion del mercado, con una mayor eficiencia y mejor servicio
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Bacwus Y Agentes
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ASOCIACION DE BANCOS DEL PERU

Tradicional /Aw\. Dispersion
Cooperativa \ g Créditos
Microfinanciera: Seguros
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Modelo de Negocios

Road Map:

Desarrollo de

Servicios

SUNAT

SUBSIDIOS
RECARGAS

PAGOS DE
SERVICIOS

CASH OUT
P2P

DISPERSION

GIROS

TRANSPORTE

COMPRAS
SUNAT
SUBSIDIOS
RECARGAS

PAGOS DE
SERVICIOS

CASH OUT
P2P

PAGO CREDITOS

DISPERSION

GIROS

TRANSPORTE

COMPRAS
SUNAT
SUBSIDIOS
RECARGAS

PAGOS DE
SERVICIOS

CASH OUT
P2P

REMESAS

INTERNACIONAL

ES

PAGO CREDITOS

DISPERSION

GIROS

TRANSPORTE

COMPRAS
SUNAT
SUBSIDIOS
RECARGAS

PAGOS DE
SERVICIOS

CASH OUT
P2P

REMESAS
INTERNACIONAL
ES

PAGO CREDITOS

DISPERSION
GIROS
TRANSPORTE
COMPRAS
SUNAT
SUBSIDIOS
RECARGAS

PAGOS DE
SERVICIOS

CASH OUT
P2P

Set transaccional inicial
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