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El Dinero Electrónico continua expandiéndose alrededor 

del mundo… 

219 Servicios 84 Países 



Panorama actual de Dinero Electrónico en Latam y el 

Caribe… 

Nuevos Competidores Bancarios… 
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Población 30 MM 

Penetración movil 96%  

Población bancarizada 26% 

Remesas  % de PBI 1.5% 

% bajo linea de 

pobreza 

12.7% 

PEA 76% 

Alfabetismo adulto 90% 

Peru:  Grandes Oportunidades 

 

…Limitada inclusión financiera 
 

- 21% de adultos tienen una cuenta en una entidad financiera, 

menos de la mitad mantienen dinero en ellas (9%) 

- 13% de adultos reporta tener un crédito del sistema financiero 

- 3.5% de adultos reporta haber pagado un seguro de salud 

- Geografía compleja, dispersión poblacional, presencia financiera 

concentrada, limitada presencia financiera en zonas más pobres 

- Bajos niveles de educación financiera 

 

Sin embargo el entorno es favorable… 

 
- Reguladores sólidos y buena regulación  

- Mejor entorno para el desarrollo de micro finanzas (por sexto año) 

- Pagos de programas sociales y de remuneraciones ya 

bancarizadas 

- Sistema financiero sólido y rentable 

- Programas de educación financiera en marcha (Minedu, sector 

privado y público) 

- Comisión multisectorial formada para Inclusión Financiera 

- Articulación público-privada para colaborar 

 

- 30.34 millones de líneas móviles (marzo de 2013) 

- 104 líneas por cada 100 habitantes (marzo de 2013) 

- Telefónica Móviles: 15.51 millones de líneas (51%) 

- América Móvil: 13.13 millones de líneas (43%) 

- Entel: 1.68 millones de líneas (6%) 

(*) Información preliminar.
Fuente: Empresas operadoras.
Elaboración: Gerencia de Políticas Regulatorias y Competencia - OSIPTEL.
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Mercado Potencial… 
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… Y representa una gran oportunidad tanto para 

consumidores como para comercios 



El teléfono celular se constituye como un medio optimo 

para masificar el uso del DE  

Dinero electrónico con servicios básicos Beneficios múltiples 

Seguridad y transparencia 

Seguridad: cuenta e información personal 

almacenada de forma segura y centralizada 

Confirmación de transacciones  

 

Simple y conveniente 

Simple como hacer una llamada 

Transacciones en cualquier hora y lugar 

No hay necesidad de desplazarse 

 

Bajo Costos 

No hay comisiones por cash in 

No hay comisiones por transacciones 

 

Acceso a servicios bancarios 

Historial transaccional para scoring crediticio 

posterior 

Canal costo efectivo 

 



Retos a resolver… 

Operativas: 

Liquidez de los agentes 

Aprovechamiento de las redes 

existentes 

Segmentación de clientes 

Enrolamiento y activación 

Gestión de riesgo y fraude 

Económicas: 

Presión de márgenes sobre 

transacciones 

Desarrollo herramientas para la 

gestión de Agentes y Super  

agentes 

Falta de mecanismos de 

conciliación 

Adopción: 

Educación de clientes sobre 

servicio 

Resaltar beneficios de Dinero 

Electrónico vs Cash e inclusión 

financiera 

Promover frecuencia de uso en 

base a confianza, facilidad y 

seguridad 

Regulatorio: 

Marco regulatorio Dinero 

Electrónico 

Enrolamiento KYC / AML 

Procesos simplificados 

Conexión con redes bancarias 

tradicionales 

Marco regulatorio  para Telcos 



Caso Banco Central del Ecuador… 



Acceso  a nuevos medios de pago, fundamental para la inclusión financiera 

  Bajo costo de operación brinda capacidad de expansión en el mercado 

Promover la inclusión financiera  

  Migración a nuevo canal electrónico  

  Involucrar a nuevos participantes en el ecosistema  como el gobierno 

Promover la interoperabilidad para el lograr una integración del mercado, con una mayor eficiencia y mejor servicio 

Oportunidades de “El Dinero Electrónico” 

- Billetera electrónica que 

permite realizar transacciones 

financieras. 

- Servicios financieros: ahorros, 

crédito, seguros. 

Objetivo:  Llegar a los no bancarizados  

- Acercar el sistema financiero a nuevos 

clientes sin necesidad de presencia 

física. 

- Reducir las transacciones en efectivo 

(seguridad, formalidad, etc.). 

NUEVO 

CANAL 

QUE FACILITA 

LA 

INCLUSIÓN 

FINANCIERA 

Poner a disposición del País, una plataforma de pagos de fácil acceso, que permita impulsar la 

innovación de aplicación para todos los sectores de la economía .. 



Ecosistema a desarrollar… 

Dispersión 

Créditos 

Seguros 

Tradicional 

Cooperativa 

Microfinancieras 

Aceptación 

Y Agentes 

Micropagos 

Nominas,  
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Servicios 

profesionales 

Gobierno 
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Públicos 
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TOP 

 

 

MED 

 

 

BASE 

VENTA  

DIRECTA 



Modelo de Negocios 

 

REMESAS 

INTERNACIONAL

ES 

REMESAS 

INTERNACIONAL

ES 

PAGO CRÉDITOS PAGO CRÉDITOS PAGO CRÉDITOS 

DISPERSIÓN DISPERSIÓN DISPERSIÓN DISPERSIÓN 

GIROS GIROS GIROS GIROS 

TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE 

COMPRAS COMPRAS COMPRAS COMPRAS 

SUNAT SUNAT SUNAT SUNAT SUNAT 

SUBSIDIOS SUBSIDIOS SUBSIDIOS SUBSIDIOS SUBSIDIOS 

RECARGAS RECARGAS RECARGAS RECARGAS RECARGAS 

PAGOS DE 

SERVICIOS 

PAGOS DE 

SERVICIOS 

PAGOS DE 

SERVICIOS 

PAGOS DE 

SERVICIOS 

PAGOS DE 

SERVICIOS 

CASH OUT CASH OUT CASH OUT CASH OUT CASH OUT 

P2P P2P P2P P2P P2P 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Road Map:  

Desarrollo de 

Servicios 

Set transaccional inicial 



GRACIAS... 


