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Limitacion de Responsabilidad

La informacién, recomendaciones o “mejores prdcticas” contenidas en el presente documento se
proporcionan “TAL CUAL ESTAN", son a mero titulo informativo y no deberdn considerarse como
asesoria de negocios, operativa, comercial, financiera, legal, técnica, fiscal o de otro tipo. Al
Implementar una estrategia o practica nueva, deberad consultar a sus asesores legales a fin de
determinar qué leyes y reglamentos resultan aplicables segun sus circunstancias especificas. Los costos,
ahorros y beneficios reales de toda recomendacion, programa o “mejor prdctica” variaran dependiendo
de sus necesidades comerciales y requisitos de programas especificos. Por su naturaleza, las
recomendaciones no representan garantia de desempefio o resultados futuros y estan sujetas a riesgos,
incertidumbre y presunciones dificiles de predecir o cuantificar. Nuestras presunciones se hicieron a la
luz de nuestra experiencia y percepcion de tendencias historicas, condiciones actuales, desarrollos
futuros esperados y demds factores que consideramos apropiados segun las circunstancias. Las
recomendaciones estdn sujetas a riesgos e incertidumbre, que podrian causar que los resultados y
tendencias reales y futuros difieran materialmente de las presunciones o recomendaciones. Visa no es
responsable por el uso que usted haga de la informacién contenida en el presente documento
(incluidos errores, omisiones, imprecisiones o falta de oportunidad de cualquier tipo), ni de presuncion o
conclusion alguna que usted pudiere inferir de su uso. Visa no otorga garantia alguna, expresa o
implicita, y expresamente renuncia a las garantias de comerciabilidad e idoneidad de uso para un
proposito en particular, a toda garantia de no violacion de los derechos de propiedad intelectual por
parte de un tercero, a toda garantia de cumplimiento de la informacion con los requisitos de un cliente
0 a toda garantia de actualizacion de la informacion y de informacion sin errores. Hasta donde lo
permita la ley aplicable, Visa no sera considerada responsable ante un cliente o un tercero por danos y
perjuicios conforme a teoria alguna de derecho, incluyendo sin limitacion, todo dano especial,
emergente, incidental o punitivo, como asi tampoco por dafios y perjuicios por lucro cesante,
interrupcion de los negocios, pérdida de informacion comercial u otra pérdida monetaria, incluso si
fuere notificada de la posibilidad de que dichos danos y perjuicios ocurran.
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Agenda

0 Pagos electronicos y su valor para la inclusion financiera
e Oportunidades y retos para Peru
9 Proyecto de terminalizacion en Junin

0 Comentarios finales
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;Quiéen es Visa?

Compania de servicios de pago
Mayor red de pagos en el mundo

Empresa de tecnologia de pago

Emisor de tarjetas
Adquirente de comercios
Entidad crediticia

Expuestos a riesgo crediticio

Y. La vision de Visa es ser la mejor manera de pagar y ser
pagado para todos y en cualquier parte del mundo .
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Una historia de innovacion y crecimiento
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Definiendo los Retos en la Inclusion Financiera

Mas de US$5T en volumen de compras se hacen en efectivo
Los gobiernos buscan mejores controles y transparencia por medio de transacciones electronicas
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La Vida de los “Inatendidos Financieramente”

El pobre encara retos financieros unicos — un resultado de la realidad de sus

necesidades financieras diarias combinadas con la falta de acceso a Servicios

Financieros relevantes.

Living on “$2 per day” is Most poor households
an average. do not live hand-to-
mouth.
The reality is tremendous Most save and borrow using
unpredictability of income informal and semi-formal tools to

smooth consumption and plan
for the future

Inseguro
e

Inconveniente
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Poor households have
surprisingly sophisticated
financial lives.

They use an average of seven
informal or semi-formal
financial instruments
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Definiendo Inclusion Financiera

l l The state in which all people of working
age have access to a full suite of quality
financial services, provided at affordable

prices, (n a convenient manner and with

dignity for the clients. ’ ’

— The Center for Financial Inclusion at ACCION International
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Impacto de la Inclusion Financiera

Individuos Gobiernos Economias
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La Inclusion Financiera es una Prioridad para
muchos Gobiernos y Organismos Multilaterales

@ Nigeria

* Reduce unbanked by =‘ Rwanda
50% by 2020 - Target of 80%

® Mexico inclusion by 2017

Banking agents in
every municipality in
country by 2014

India

 Full financial inclusion
by 2015

Peru ,
« E-Money Project @ Tanzania
: iig:”]cgr?feegﬁzts - Raise financial access level to
P & ' 50% of population by 2015
through mobile banking and
other initiatives

@ Brazil
* New national partnership for Cﬂ‘ Zambia
financial inclusion

« Raise financial inclusion to
50% within 2 years

VISA
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Caso Uruguay

Incentivos fiscales para pagos electronicos como parte integral de los
esfuerzos de inclusion financiera

<4yh_ INCLUSION
justoparavos | T

nicio  Objetivos  jEn qué me beneficia? v Preguntas Frecuentes v Mormativa  Movedades Campafia Linksdeinterés Contacto

El [VA baja,
tus derechos suben.

REBAJA DE 4 PUNTOS DE IVA EN TUS COMPRAS
CON TARJETA DE DEBITO

Y DE 2 PUNTOS CON LAS DE CREDITO

Grandes beneficios
para pequenas empresas.

CUENTA GRATUITA
TRANSFERENCIAS SIN COSTO

PRESTAMOS SIN IVA
SOBRE LOS INTERESES

Fuente: http://inclusionfinanciera.uy/
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Los Pagos Electronicos = Moneda Digital
Importantes Ventajas

Crecimiento

Transparencia

Seguridad

Formalizacién

Inclusiéon
Financiera
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http://www.google.com/imgres?q=programa+juntos+peru&hl=en&sa=X&qscrl=1&nord=1&rlz=1T4SKPT_enUS412US413&biw=1280&bih=765&tbm=isch&prmd=imvns&tbnid=lrUCjadwqaCb6M:&imgrefurl=http://hoy.pe/huanuco/huanuco-7000-madres-huanuquenas-de-juntos-cobraran-transferencias-con-tarjetas-de-debito&docid=YEHivC4NMu6fHM&imgurl=http://hoy.pe/wp-content/uploads/2011/04/Beneficiaria-de-Juntos.jpg&w=500&h=394&ei=BS0ST6C7GonrtgfZgpTGDQ&zoom=1

La Prueba esta en los Numeros: Impacto
macroeconomico

Cambiar de papel a Pagos Moverse a Pagos Un incremento de 10% en uso
Electronicos puede traer Electronicos contribuye de tarjetas incrementa el PBI
ahorros de hasta 1% del US$1.1 trillion a economia en 32 puntos basicos *

PBL global en un lapso de 6 afos

Distribucién de Beneficios de Corea del Sur incremento Sgszgykrggitiei:\i?:rﬁénch
manera Electronica pudo ingresos recaudo tributario el PBI en US$1.700
ahorrar al gobierno de la por US$30 billion en 4 afios millones entre el 2008 y el
India US$22.4 billion/aro 4 con pagos electronicos > 2012, ©

Economic Cycle
N
E N
e o

! Consumption Decline in inventory Increased production
!
| o0
! _
| -~
Greater income More jobs

1. Cost Savings from Electronic Payments and ATMs in Europe, David Humphrey, Florida State University, USA, Magnus Willesson, Géran Bergendahl, Ted Lindblom, University
of Gothenburg, Sweden, August 2003.

2. The Impact of Electronic Payments on Economic Growth, Moody's Economy.com, March 2010.

3 Moody's, The impact of Electronic Payments on Economic Growth, 2013

4. Inclusive Growth and Financial Security, The Benefits of E-Payments to Indian Society, McKinsey & Company, November 2010.

5. The Shadow Economy in Europe, Using Payment Systems to Combat the Shadow Economy, AT Kearney, 2009.

6. 3 Moody'’s, The impact of Electronic Payments on Economic Growth, 2013
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Objetivo Visa es acelerar el acceso y uso de pagos
electronicos por parte de TODA la poblacion

**pbancarizada, sub-bancarizada y no bancarizada**

VISA DEBIT
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Crear un Ecosistema de Pagos Electronicos

Tecnologia Digital e
Innovacion

Aceptacion: Red de
Comercios y Agentes
Corresponsales

Cooperacion Sectores
Privado, Publico y
Reguladores

Incentivar
Comportamiento

Proveedores de
Servicios y
Comunicaciones

Integracion con el
ecosistema de pagos
existente

Educacion Financiera
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Tecnologia Digital e
Innovacion

Crear un Ecosistema de Pagos Electrénicos

&>

Cloud

B

Pagos
Digitales
(P2P)

Visa
Check out

Mobile
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Tecnologia Digital e Innovacion

[

Mobile

VISA @& Pay
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Crear un Ecosistema de Pagos Electronicos (e
Construir una Comunidad educada incrementando la

Educacion Financiera I

paLL

Educacion Financiera

Educacion: como manejar el
dinero de manera adecuada?

Programas personalizados segun
criterios culturales, niveles de
educacion y desarrollo economico.

Foros de Educaciéon Financiera

Apoyo en Medios de
comunicacion

En coordinacion con Gobiernos,
clientes, comercios, NGOs
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Agenda

e Oportunidades y retos para Peru

©
©
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Formalizacion econdmica mediante inclusion
financiera y pagos electrénicos clave en Peru

EE.UU.
Canada
Chile
Espana
Argentina
Costa Rica
México
Colombia
Brasil

El Salvador
Uruguay
Peru

Panama

Estimados de informalidad econémica como % del PIB

(promedio 1999-2007)

15.7%
19.3%
22.5%
25.3%

25.7%

30.0%

37.3%
39.0%
45.1%
50.6%
58.0%

63.5%

Fuente: Promedio 1999-2007 obtenidos de la base de datos del Prof. Friedrich Schneider 'New Estimates for the Shadow Economies all over the World',
International Economic Journal, 24: 4, 443-461. Disponible en

Banco Mundial reporta PIB de US$202.3 mil millones en 2013 (http://www.bancomundial.org/es/country/peru)
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http://knoema.com/NESE/new-estimates-for-the-shadow-economies-all-over-the-world

El reto segun la encuesta FINDEX de Banco
Mundial (2011)

Débito Crédito
Panama I 11% Bolivia
Bolivia I 13% Perd
Perd 14% Colombia
México I 2% Panama
Colombia NN 3% Costa Rica
Chile NG 26% México
Argentina I 30% Argentina
Brasil |GG /1% Chile
Costa Rica NN /4% Brasil

62%

EEUU I 7% EEUU

Fuente: Banco Mundial, Measuring Financial Inclusion. The Global Findex Database, abril 2012,basado en 150,000
entrevistas individuales realizadas por Gallup en 148 paises durante 2011.
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Barreras basicas que limitan el uso de debito en Peru

© 0000

Miedos Habitos Aceptacion Comisiones Conocimiento
Seguridad Preferencia Problema de Percepcion Percepcion
(clonacién, cargos por uso de informalidad errénea de que  errénea que el
no reconocidos, efectivo, y comercios se cobra débito no es

robo, etc.) es

in i n comision por ara
prevalente en todos du; da e queno P f .
los segmentos de ocasiones por aceptan pagos uso de la ransacciones
clientes el propio con tarjeta tarjeta en de bajo monto
comercio comercios
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El nuevo marco regulatorio de dinero electronico
ofrece oportunidades para ampliar la oferta y uso de
medios de pago

Articulo 3.- Operaciones con dinero electronico
Las operaciones que pueden realizarse con dinero electronico, segun el tipo de cuenta de dinero
electronico, son:

a) Conversion.

d) Transferencias.
e) Otras operaciones a los que el emisor de dinero electronico haya sido autorizado por esta
Superintendencia.

Articulo 4.- Soportes para uso de dinero electrénico

Los soportes mediante los cuales se puede hacer uso del dinero electronico pueden ser los
SIS ettt eer e e s e e e e e rr e e ar e e nr e e e anr e e e anr e e nne e e e anne e e anns .

ga) Teléfonos moviles
: b) Tarjetas prepago.
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El prepago ofrece diversas oportunidades para
desplazar al efectivo, cheques y tickets.

= BT s e
g ~~~~~~~ . tI;)eégemb(oalsto).de ------ Alto Volumen
8 Nér:ina g < eoveme) Présta.mosy Vou.cher Incegtivos de Oferta
c 35 ° Seguros Corporativos . [Institucional
S22 . Gastos
° ST B Per Diem
Sl ——
SEN B e——
a0 EEE. ———

B T °® Gift Trg/el Oferta
=5 P ° i ~ Directa al
o¢ Remesas Consumidor
o2 Jé e e
t c ovenes Prepagada de ..........................

OO0 = Uso General ...

U ..................................................................................................

No Bancarizado  Propuestade segmentoal  Bancarizado
Oferta adicional para
clientes existentes
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POS principal punto de acceso a servicios financieros

Valores agregados POS
Canales de acceso greg

3% 7% :
e Compras de bienes y
servicios
25%

» Acceso efectivo limitado
y condicionado a compra
(cash back)

o Compra tiempo-aire
e Pago de servicios
» Transferencias P2P

65%

B Sucursales m ATM M Cajero corresponsal ™ POS Visa

Fuente: Datos de ATM, sucursales y cajero corresponsal obtenidos del Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de la SBS, a
junio 2014; Datos de POS Visa corresponden a los reportados a Visa al 30 de septiembre de 2014
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Agenda

Proyecto de terminalizacion en Junin

006060
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Proyecto de terminalizacion en Junin

Las usuarias del Programa JUNTOS reciben una tarjeta de débito Visa emitida por Banco de la
Nacion para disponer de los 200 soles que reciben bimestralmente

Pese a ser medio de pago, la tarjeta NO se usa para realizar compras y las usuarias siguen
manejando efectivo
Fuerte desconocimiento del acceso a un medio de pago electronico

En general, la aceptacion de pagos electronicos en distritos de usuarias de JUNTOS es muy
limitada o inexistente

Programa de terminalizacion de comercios en comunidades de usuarias del Programa JUNTOS
para medir y evaluar impacto

Contratacion del Instituto de Estudios Peruanos (IEP) por parte de Visa para identificar
localidades e instrumentar el proyecto en coordinacion con el adquirente Visanet, MIDIS-
JUNTOS y Banco de la Nacion

La experiencia permite validar empiricamente los retos y aprendizajes para extender uso de
medio de pago electronico entre beneficiarios de programas gubernamentales
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Los desafios

Preferencia por uso de efectivo

Desconfianza hacia el sistema
financiero

Desconocimiento sobre su cuenta
de ahorros

Falta de entendimientos sobre uso
de la tarjeta en la POS, incluyendo
uso y proteccion de la clave
personal

Temor a ser retirada del Programa
JUNTOS en caso de dejar dinero
en su cuenta de ahorros
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COMERCIOS

Informalidad econdmica (falta de
RUC)

Desconfianza hacia el sistema
financiero

Dudas sobre beneficio/costo de
aceptar medio de pago electronico

Dificultades de acceso a
telecomunicaciones

Necesidad de apoyo técnico y
comercial para la administracion
del negocio

VISA



Las Soluciones

USUARIAS DE JUNTOS COMERCIOS
« Educacion financiera via  Educacion financiera mediante tres
desarrollo de tres modulos: modulos
— Sistema financiero — Administracion del negocio
— Cuenta de ahorro — Atencion al cliente
— Uso de la tarjeta — Funcionamiento transacciones

) electronicas
* Incentivos por compras o .
realizadas » Senalizacion de comercios
— Sorteo de canasta de viveres * Programa de visitas semanales

* Incentivos materiales por ventas
realizadas a Usuarias de JUNTOS

I

Generacion de confianza en el sistema
financiero como reto principal
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Resultados

TRANSACCIONES TOTALES POS VOLUMEN FACTURADO POS
(Sep 2013-Oct 2014) (Sep 2013-Oct 2014)
100 - 9000 -
90 - 8000 -
80 1 7000 -
707 6000 -
:z | 5000 -
40 - 4000 -
30 - 3000 -
20 - 2000 -
10 - 1000 -
0 =1 . (] —
LLESFFEFTE T IELL L 5885282833528 58

Fuente: Visanet Peru; se incluyen transacciones de usuarias de JUNTOS y de otros tarjetahabientes
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Aprendizajes del Proyecto en Junin

La migracion de pagos en efectivo a pagos electronicos en poblacion
vulnerable es una realidad.

Sin embargo, este un proceso gradual que requiere tiempo, inversiones y
colaboracion entre industria y gobierno

Colocar tarjetas y terminales POS no es suficiente si no se acompana de
esfuerzos mas amplios de comunicacion, educacion financiera e
incentivos que modifiquen los habitos de pagos y refuercen lo aprendido.

Los pagos electronicos son la puerta de entrada a la inclusion financiera y
brindan beneficios tangibles sobre lo que significa tener acceso a servicios
financieros.

Los programas sociales y de transferencias condicionadas como JUNTOS
pueden tener un importante impacto en la inclusion financiera de las
poblaciones vulnerables en la medida que incorporen el uso de medios de
pago electronico y desplacen el uso del efectivo
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Agenda

Comentarios finales

006060
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Comentarios finales

Visa mantiene un fuerte compromiso para acelerar el usoy

acceso de los pagos electronicos en Peru y contribuir con ello
a la inclusion financiera

Estrategia integral de Visa para ampliar los canales y
maximizar uso de infraestructura y regulacion existente

40 millones de cuentas de ahorro con tarjetas debito reportadas
por SBS y que mayoritariamente no son usadas en POS

Reto mayor es desplazar el uso de efectivo como medio de
pPago

Necesario considerar politicas publicas mas integrales que
iIncentiven uso de pagos electronicos
Incentivos tributarios son clave
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Gracias

VISA
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