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Recientes avances en inteligencia artificial (IA), 

en especial el lanzamiento de ChatGPT-4, han 

despertado otra vez el debate sobre si estos van a 

crear más empleo que el que eliminarán, como ha 

sucedido con los avances pasados en tecnología, o 

si esta vez será diferente y van a causar una pérdida 

masiva de empleo en términos netos. 
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INTRODUCCIÓN
En una publicación de Goldman Sachs (GS), los 
economistas Joseph Briggs y Devesh Kodnani 
(2023) sugieren que hasta 300 millones de trabajos 
a tiempo completo —a nivel mundial— podrían ser 
automatizados en alguna medida por la reciente 
ola de inteligencia artificial (IA), generada por pla-
taformas como GPT-4, que fue lanzado en marzo 
de 2023. Asimismo, ellos estiman que el 18 por 
ciento del trabajo global podría ser computarizado, 
y eso sería más pronunciado en los países avan-
zados, en parte porque los trabajadores de cuello 
blanco (administrativos, abogados, etc.) parecen 
estar más en riesgo que los manuales (construc-
ción, reparación, etc.). El banco de inversión estima 
que aproximadamente dos tercios de los trabajos 
actuales en Estados Unidos de América (EUA) están 
expuestos en alguna medida a la automatización 
por la IA y que, en [estos dos tercios], entre una 
cuarta parte y la mitad de todo el trabajo podría 
ser hecho por la IA.

El objetivo de este artículo es comentar las ideas 
del artículo de GS, en el contexto del debate sobre 
cómo el creciente avance tecnológico puede afec-
tar el empleo. En efecto, como indica Michael Hirsh 
(2023):

En lo que a la IA avanzada se refiere, bue-
na parte del debate se ha enfocado en si los 
trabajadores de cuello blanco están ahora 
enfrentando el tipo de amenaza de nivel de 
extinción que la clase obrera enfrentó una vez 
con la robótica.

¿QUÉ ES CHATGPT?
Para poner el tema en contexto, se intentará explicar 
qué es este nuevo ChatGPT y otros conceptos relacio-
nados de IA.

IA  IA generativa  Modelos de lenguaje (LM) 
 Chatbot  ChatGPT-4

• Inteligencia artificial (IA). Es el conjunto de siste-
mas o combinación de algoritmos, cuyo propósito 
es crear máquinas que imitan la inteligencia huma-
na para realizar tareas, [y que] puedan mejorar con-
forme recopilan información (Inteligencia artificial, 
2023). 

  La IA sintetiza y automatiza tareas que van des-
de áreas de propósito general, tales como el apren-
dizaje, la resolución de problemas y el reconoci-
miento de patrones, a otras más específicas, como 
el juego de ajedrez, la demostración de teoremas 
matemáticos, la escritura de poesía y el diagnóstico 
de enfermedades. El término “inteligencia artifi-
cial” fue acuñado por el informático John McCar-
thy en 1956.

 - Algoritmo. “Es un conjunto de instrucciones 
(…) que permite solucionar un problema, reali-
zar un cómputo, procesar datos y llevar a cabo 
otras tareas” y que, en programación, “es una 
secuencia de pasos lógicos que permiten solu-
cionar un problema” (Algoritmo, 2023).

• Inteligencia artificial generativa. “Es un tipo de 
IA que puede crear una amplia variedad de data, tal 
como imágenes, videos, audio, texto y modelos en 
3D” (Generative AI, s.f.), en respuesta a prompts 
(preguntas explícitas). De hecho, “esto lo hace 
aprendiendo patrones de data existentes, y luego 
usando este conocimiento para generar productos 
nuevos y únicos. IA Generativa es capaz de pro-
ducir contenido altamente realista y complejo que 
imita la creatividad humana” (Generative AI, s.f.). 

  Bill Gates, cofundador de Microsoft, incluso 
opina que en tan solo 18 meses la IA ya podrá en-
señar a leer y escribir a los niños (Redacción RPP 
Noticias, 2023).

• Grandes modelos de lenguaje (large langua-
ge models, LLM). “Son modelos de aprendizaje 
automático que funcionan prediciendo cuál será la 
siguiente palabra dentro de una oración, teniendo 
en cuenta el contexto de las palabras anteriores. 
Esto se basa en una descripción probabilística de 
los fenómenos del lenguaje (…) Un ejemplo sen-
cillo de estos modelos predictivos de lenguaje son 
los teclados de los smartphones, que dependiendo 
de lo que escribamos nos ofrecen varias posibles 
alternativas para la palabra que será escrita a con-
tinuación, ahorrando al usuario algo de tiempo y 
esfuerzo” (Echeverri, 2020).

  Entre los LLM más conocidos están el GPT-
3,5 y el GPT-4, fabricados por OpenAI, y LaMDA, 
construido por Google. Cabe precisar que GPT son 
las siglas de generative pre-trained transformer o 
transformador generativo preentrenado. 

• Chatbot. Es un software basado en IA generativa 
y que funciona por LLM, capaz de mantener una 
conversación en tiempo real por texto o por voz. 
En efecto, el chatbot (ChatGPT) ha puesto a la IA 
en el centro de la escena porque permite a la gente 
conversar directamente con una IA (The Economist, 
2023).

• ChatGPT-4. Es un chatbot que funciona a base del 
LLM GPT-4. Puede “producir prosa, poesía, y pro-
gramar; puede generar imágenes, sonido y video, 
hacer predicciones basadas en patrones” (The Eco-
nomist, 2023a).

  Ya hay también otros chatbots como Bard, lan-
zado por Google en marzo 2023 con base en su 
LLM, LaMDA.
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A continuación, se describirá en forma muy re-
sumida lo que puede hacer el ChatGPT-4. Antes, un 
usuario que quería postular a la Universidad de Har-
vard buscaba en Google modelos de declaraciones 
personales (personal statements), así como guías 
para hacerlas, encontraba 20 o más y, con base en 
ellos, él mismo tenía que redactar la suya. Ahora, él 
le teclea o le pide verbalmente al ChatGPT-4: “Es-
toy postulando a la U. de Harvard. Prepárame mi 
declaración personal para la solicitud de ingreso”. 
Basándose en su(s) algoritmo(s), el ChatGPT-4 busca 
modelos en la base de datos más grande del mundo 
—la Internet— y le prepara la declaración. Es decir, 
“mientras que los navegadores mayormente abrían 
una ventana a contenidos producidos por humanos, 
los grandes modelos de lenguaje generan el conte-
nido ellos mismos” (The Economist, 2023b).

EXPECTATIVAS SOBRE LOS NUEVOS ADELANTOS 
EN LA IA 
El ChatGPT-3,5 fue lanzado en noviembre 2022 y so-
brepasó 1 millón de usuarios en solo 5 días, “lo más 
rápido que cualquier compañía haya alcanzado algu-
na vez ese benchmark” (Briggs & Kodnani, 2023). Y 
dos meses después ya estaba siendo usado por más 
de 100 millones, por lo que se convertiría, según el 
banco UBS, en el producto de consumo de más rápido 
crecimiento en la historia (Bhaimiya, 2023). 

 Por su parte, ChatGPT-4 aprobó una simulación 
de un examen de la barra de abogados de Estados 

1 Deutsche Bank, “History suggest AI will ultimately create not destroy jobs” (22-may-2023).

Unidos con un puntaje en el 10% más alto, compa-
rada con la versión del año anterior de esta aplica-
ción que obtuvo un puntaje en el 10% más bajo. 1

EFECTOS EN EL EMPLEO A CORTO PLAZO
A pesar de su opinión inicial de que hasta 2/3 de to-
dos los trabajos en EUA pueden ser hechos en parte 
por la IA, el artículo de GS prosigue en un tono más 
optimista: “Pero no todo el trabajo que se automati-
ce llevará a despidos (…), la mayoría de los trabajos e 
industrias están expuestos solo parcialmente a la au-
tomatización, y por lo tanto es más probable que no 
sean sustituidos, sino complementados por la IA...”. 
Además, “los avances profundos en IA generativa tie-
nen el potencial para (…) impulsar un aumento de 7 
por ciento (casi US$ 7 billones) en el PBI global y de 1,5 
por ciento en el crecimiento de la productividad por un 
periodo de 10 años” (Goldman Sachs, 2023).

En un fórum del FMI y el Banco Mundial (abril 
2023), Anton Korinek, economista de la Universi-
dad de Virginia, comentó que la IA de la década 
del 2020 es diferente y cualitativamente superior a 
la del 2010: “Es un nuevo paradigma de IA” (2023 
AnnualMeetings, 2023). Cabe añadir que mientras 
que la IA de la década del 2010 basada en deep 
learning se entrenaba usando bases de datos cui-
dadosamente seleccionadas (gigabytes de informa-
ción), la IA de la década del 2020 basada en foun-
dation models puede entrenarse usando muchísima 
más información: prácticamente toda la Internet (te-
rabytes) (The Economist, 2023b). 

Agrega Korinek que el gran avance en la IA se 
basa también en que “la capacidad de cómputo de 
los modelos más avanzados —como el ChatGPT-4— 
se está duplicando cada 6 meses. Esto es, en 5 años 
serán 1 024 veces más poderosos”. Entre los mensa-
jes que Korinek ofrece, el economista comenta que, 
en primer lugar, existe el potencial para ganancias 
significativas de productividad en los trabajadores 
cognitivos: solo usando la actual generación de mo-
delos puede haber ganancias de 10, 20 y hasta 50 
por ciento. “Y la siguiente generación va a ser aún 
más poderosa.”  En segundo lugar, el académico 
anota que, “para obtener esas grandes ganancias, a 
nivel de empresa y de país hay que adoptar y usar las 
nuevas herramientas de la IA como el ChatGPT-4. Y 
para ello hay que entrenar a la fuerza laboral (…) 
Cualquiera que no comience a usar rápido estas 
nuevas herramientas de AI, estará pronto en una se-
vera desventaja…” (2023 Annual Meetings, 2023).

Korinek opina que una de las causas por las que la 
IA está avanzando tan rápido, y que “por eso estamos 
viendo nuevos sistemas salir cada semana”, es que los 
laboratorios donde la desarrollan están ellos mismos 
usando IA en el proceso (2023 Annual Meetings, 2023). 
Cabe recordar que el ChatGPT-4 ya puede programar; o 
sea, se está utilizando la IA para mejorar a la IA. 

En una publicación 
de Goldman Sachs (GS), 

los economistas Joseph Briggs y 
Devesh Kodnani (2023) sugieren que 
hasta 300 millones de trabajos a 

tiempo completo —a nivel mundial— 
podrían ser automatizados en 

alguna medida por la reciente ola de 
inteligencia artificial (IA)...
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EFECTOS EN EL EMPLEO A LARGO PLAZO: ¿SE 
ROMPERÁ LA TENDENCIA?
Una característica central de prácticamente todos los 
grandes avances tecnológicos desde el inicio de la Re-
volución Industrial (circa 1750) ha sido que, si bien al 
principio los han destruido, han creado más o muchos 
más empleos que los inicialmente perdidos. Un ejem-
plo conocido es el del Pony Express, donde jinetes con 
caballos rápidos llevaban el correo de la costa este de 
Estados Unidos al medio oeste y más allá. El Pony Ex-
press se inauguró a fines de la década de 1820 con 
bastante acogida. Sin embargo, en muy pocos años 
quedó obsoleto, luego de que Samuel Morse inventara 
el telégrafo en 1832. Centenares de jinetes, mozos de 
establo y otros perdieron su trabajo, pero cientos de 
miles encontraron empleo como operadores del nue-
vo telégrafo, fabricantes, personal de mantenimiento 
y mensajeros. Lo mismo ha sucedido con otros desa-
rrollos tecnológicos, por ejemplo, el del transporte a 
caballo y mula vs. el ferrocarril, y la iluminación con 
velas vs. la electricidad.

Goldman Sachs informa que “… históricamen-
te, los trabajos perdidos por la automatización 
han sido compensados por la creación de nuevos 
trabajos (…) Por ejemplo, las innovaciones en la 
tecnología de información introdujeron nuevas 
ocupaciones, tales como diseñadores de páginas 
web, desarrolladores de software y profesionales 
de marketing digital”. Asimismo, la empresa finan-
ciera expone que 

“Un estudio reciente del economista David 
Autor citado en el reporte, encontró que el 60 
por ciento de los trabajadores de hoy están 
empleados en ocupaciones que no existían en 
1940. Es decir que más del 85 por ciento del 
crecimiento del empleo durante los últimos 
80 años es explicado por la creación —impul-
sada por la tecnología— de nuevos trabajos” 

(2023)2.

Sin embargo, no hay garantía total de qué ten-
dencia siga, por lo que también hay opiniones pesi-
mistas. Por ejemplo, en el artículo de opinión “The 
wizards of AI can’t give it a brain, or heart or cons-
ciousness” de The Washington Post, el usuario que-
rulous (2023) manifiesta que

“Es más o menos irrelevante para la ma-
yoría de nosotros si la IA no es consciente, 
no entiende nada, o no se parece en abso-
luto a un cerebro humano. Nada en esa lista 
de ‘nos’ va a prevenir que la IA reemplace 
muchas de las operaciones que el cerebro 
humano es capaz de hacer, y por lo tanto 
que convierta a los seres humanos en irrele-
vantes.”

2  Ver también Briggs y Kodnani (26 de marzo de 2023).

Y da un ejemplo de su propia especialidad al co-
mentar que la IA sí puede hacer lo más difícil en 
medicina: diagnosticar en casos complejos revisan-
do miles de casos iguales o similares en la Internet 
(revistas médicas, bases de datos, etc.), a una veloci-
dad imposible de alcanzar para un médico de carne 
y hueso, detectando patrones e identificando cuáles 
han sido los diagnósticos correctos. “¿Puede la AI 
hacer un mal diagnóstico? Sí. Pero también puede 
equivocarse un doctor humano” (querulous, 2023).

El premio nobel de economía 2001, Joseph Sti-
glitz, cree que el avance de la IA tiene el potencial 
para reemplazar muchos trabajos de oficina cuando 
son rutinarios, crear menos empleo que el que va 
a destruir y, por lo tanto, aumentar la desigualdad 
(Bushwick, 2023). Por su parte, Ian Goldin, profe-
sor de globalización y desarrollo de la Universidad 
de Oxford, escribió en el 2019 que la IA, “… po-
tencialmente la tecnología más revolucionaria que 
está emergiendo este siglo[,] (…) está avanzando a 
una velocidad enorme” y que “puede bloquear el 
camino tradicional de crecimiento de las economías 
emergentes al reemplazar los trabajos con bajos 
sueldos por robots” y que “tiene la capacidad para 
reemplazar muchas tareas laborales basadas en re-
glas y que son repetitivas, y que no requieren gran 
habilidad o empatía. Por ejemplo, en economías 
desarrolladas los robots ya han reemplazado en las 
recientes décadas a bastante más de la mitad de los 
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empleos en la industria automotriz y conexas” (BBC, 
2019). 

Para el académico de Oxford, “los sistemas auto-
matizados ya están teniendo ratings de satisfacción 
del consumidor más altos que los operadores huma-
nos en call centers, lo que pone en peligro una fuen-
te clave de trabajos en muchos países” (BBC, 2019). 
Añade que los sistemas impulsados por IA están lle-
vando a pérdidas de trabajos significativas en back 
office en banca, salud, seguros y contabilidad. Estos 
son los empleos que, en años recientes, habían sido 
derivados (outsourced) a países emergentes como la 
India, Vietnam, Sudáfrica y Marruecos (BBC, 2019), 
y que ahora desaparecerían de allí también. De 
acuerdo con la investigación realizada por Goldin, 
“alrededor del 40 por ciento de los trabajos en Euro-
pa son vulnerables a la IA en las décadas siguientes, 
casi la mitad de los trabajos en EUA y un porcentaje 
aún mayor en los países emergentes” (BBC, 2019). 
No obstante, Goldin no descarta el argumento de 
que la IA va a crear tantos empleos como aquellos 
que elimine, pero cree que esos nuevos empleos se 
crearán —quizás por el alto nivel educativo que van 
a requerir— en ciertas partes del mundo desarro-
llado, y no en el emergente, que “solo va a verlos 
pasar” (BBC, 2019).

3  Las negritas de énfasis son del autor de este artículo.

Al ser preguntado sobre qué predice para la IA 
generativa dentro de una década, Anton Korinek 
considera que en un escenario la economía será si-
milar a la de ahora, aunque bastante más produc-
tiva, mientras que en otro la IA alcanzaría un nivel 
humano y básicamente desplazaría a los trabajado-
res cognitivos, y probablemente también a todos 
los que hacen labor física, porque los robots tam-
bién van a avanzar mucho (2023 Annual Meetings, 
2023).

Goldin y Korinek no son los únicos que están 
preocupados. El 22 de marzo del 2023, pocos días 
después del lanzamiento del ChatGPT-4, Elon Musk 
(Tesla y SpaceX), el historiador Yuval Noah Harari, el 
físico Max Tegmark (MIT) y algunos de los nombres 
más importantes en la alta tecnología como Steve 
Wozniak (cofundador de Apple) publicaron una car-
ta abierta donde piden “a todos los laboratorios de 
IA detener inmediatamente por lo menos por 6 me-
ses el entrenamiento de sistemas de IA más podero-
sos que el GPT-4” (Future of Life Institute, 2023). Y 
la razón de este pedido es que

“Sistemas de IA con inteligencia que pue-
de competir con la humana pueden plantear 
riesgos profundos para la sociedad y la huma-
nidad, tal como lo muestra una extensa in-
vestigación y es reconocido por laboratorios 
de IA del más alto nivel (…) La IA avanzada 
podría representar un cambio profundo en la 
historia de la vida en la Tierra, y debería ser 
planeada y manejada con cuidado y recursos 
correspondientes. Lamentablemente, [esto] 
no está sucediendo a pesar de que los últimos 
meses están viendo a los laboratorios de IA 
enfrascados en una carrera fuera de control 
para desarrollar y desplegar mentes digitales 
cada vez más poderosas que nadie —ni si-
quiera sus creadores— pueden entender, 
predecir, o controlar con seguridad”3 (Fu-
ture of Life Institute, 2023)

Harari teme que la consecuencia de la IA en el 
empleo sería que, ante un mercado laboral sin gen-
te preparada, la tecnología tomaría su lugar y de-
jaría a legiones ‘completamente inútiles’, causando 
‘terribles consecuencias sicológicas y políticas’ (De 
Quetteville, 2023). Millones perderían su empleo y 
no tendrían la capacidad para obtener uno nuevo.

COMENTARIOS
Por lo visto, el ChatGPT-4, sus futuras versiones y las 
de los chatbots de sus competidores sí tienen el poten-
cial para causar disrupciones grandes en el mercado 
laboral. Primero, por los grandes avances recientes en 
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Finalmente, si estas disrupciones 
van a crear más empleo que el que 

eliminarán, es muy pronto para 
saberlo. Lo que sí parece bastante 

claro es que el potencial para traducir 
los avances en la IA en aumentos 

significativos en la productividad de 
la economía solo podrán realizarlo 

aquellos países con un mejor marco 
institucional y un nivel educativo 

más alto.
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las capacidades de la IA; algunas ya evidentes y otras 
recién emergiendo. Segundo, por la velocidad de di-
chos avances.

Para tener una idea de qué tanto se ha acelerado 
el avance de la IA, cabría recordar que el ChatGPT-4 
—conversar directa y oralmente con la IA— estaría 
llegando dos siglos antes de lo que la ciencia ficción 
predecía. Viaje a las estrellas (1966), donde esta tec-
nología figura, tiene lugar en el siglo XXIII. Otro hito 
de la IA, donde esta se rebela contra sus creadores 
humanos, 2001: Odisea en el Espacio (1968), tiene 
lugar mucho antes, pero no ha llegado, aún. Lo más 
probable es que esta velocidad siga igual, principal-
mente por la competencia entre las compañías a la 
vanguardia de la IA por fabricar y vender el mejor 
chatbot y dominar un mercado que puede llegar a 
valer billones de dólares. Otro factor sería el deterio-

ro de las relaciones entre China y EUA. Ninguno de 
los dos frenaría temporalmente el desarrollo de su 
IA a menos que el otro también lo haga.

Finalmente, si estas disrupciones van a crear más 
empleo que el que eliminarán, es muy pronto para 
saberlo. Lo que sí parece bastante claro es que el 
potencial para traducir los avances en la IA en au-
mentos significativos en la productividad de la eco-
nomía solo podrán realizarlo aquellos países con un 
mejor marco institucional y un nivel educativo más 
alto. O que, sin tenerlos, están dispuestos a hacer el 
esfuerzo para entrenar a su sector público, privado 
y academia en la IA. Asimismo, dada la potencial 
adopción de la IA por el sistema financiero, sería ne-
cesario desarrollar capacidades para ponerse al día 
tanto en sus avances como en sus potenciales efec-
tos en el sistema y en la economía en general.


