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VOLUCION DE LOS

Sistemas y serviclos
de pago minoristas
en el Peruy a

NIVEL GLOBAL

JOSE ANTONIO GARCIiA*

Este articulo se centra en los pagos
minoristas, en contraste con los denominados
“pagos de alto valor” entre instituciones
financieras. En términos generales, los pagos
de alto valor apoyan el funcionamiento

de los mercados financieros y la politica
monetaria. Por su parte, los pagos minoristas
se relacionan mas estrechamente con el
funcionamiento de la economia “real”, es
decir, la industria, el comercio y los servicios
personales, entre otros. Por esta razon, cada
vez mas autoridades en el mundo consideran
a los pagos minoristas como una actividad
de interés publico, como ya sucede desde
tiempo atras con los pagos de alto valor por
* Asesor y experto senior del grupo de infraestructura financiera del Banco Mundial. cuestiones de riesqo sistémico.
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n sistema de pagos minoristas bien desarro-

llado permite a individuos y empresas gozar

delos beneficios de una variedad de instru-
mentos de pago, seguros, eficientes, convenientes y
répidos. Los pagos electrénicos destacan en todas
estas categorias. Asi, un sistema de pagos minoris-
tas efectivo promueve el dinamismo y la eficiencia
econdmica. Al mismo tiempo, al proporcionar la
infraestructura para el intercambio de valor de forma
rapida, eficiente y con bajos costos de transaccion,
promueve condiciones de mayor competencia en la
provision de otros servicios financieros.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE PAGO
MINORISTAS

En este rubro de la infraestructura financiera existen
adn enormes diferencias entre paises desarrollados y
paises emergentes o en desarrollo, si bien hay excep-
ciones como Brasil o Sudafrica, entre otras.

El Gréfico 1 muestra un ejemplo de estas enor-
mes diferencias, comparando el nimero de pagos
por afio, por habitante, con instrumentos distintos
del efectivo que se hacen en regiones desarrolladas
y en desarrollo. Por ejemplo, en comparacién con
América Latina y el Caribe este nimero es casi diez
veces superior en paises pertenecientes a la Euro-
zona y en otros paises desarrollados. En el caso
especifico del Perd, este niimero es menor que en
otros paises de laregion,' y el nimero de pagos elec-
trénicos interbancarios (i.e. los que cruzan de una

cuenta en un banco a otra cuenta en otro banco) es
particularmente bajo.

Entre las principales barreras para el desarrollo
de un sistema de pagos minoristas moderno en la
mayoria de los paises emergentes se encuentra la
insuficiente innovacién de los canales de acceso
para iniciar y para hacer llegar los pagos electré-
nicos a los clientes finales. Los cajeros automati-
cos y las terminales punto de venta son algunos
de los principales ejemplos de estos canales de
acceso.

Al lento desarrollo de estas infraestructuras se
suman las limitaciones de interoperabilidad entre
plataformas y/o marcas y el que la infraestructura
existente no sea aprovechada a plenitud.” Por ejem-
plo, el Gréfico 2 muestra informacion sobre la inte-
roperabilidad entre redes de cajeros automaticos y
redes de terminales punto de venta. Enla regiéon de
América Latina y el Caribe, s6lo en el 60 por ciento
de los paises existe plena interoperabilidad para
redes de cajeros automadticos y s6lo en el 40 por
ciento de los paises hay plena interoperabilidad para
las redes de terminales punto de venta. En el caso
del Pert, la interoperabilidad de las redes de cajeros
automaticos es limitada, y es inexistente para el caso
de las redes de terminales punto de venta.

Por otra parte, como se mencioné antes, la
infraestructura ya disponible no es usada a pleni-
tud. Por ejemplo, en los paises emergentes sélo en
alrededor de la mitad de los cajeros autométicos
existentes pueden hacerse operaciones adicionales

Numero de pagos por habitante por afio con instrumentos de pago
distintos al efectivo (con base en datos al cierre de 2010)
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NOTA: ABREVIATURAS UTILIZADAS EN EL GRAFICO: EAP - ASIA PACIFICO; ECA - EUROPA DEL ESTE Y ASIA CENTRAL; LAC - AMERICA LATINA Y EL CARIBE; MENA -
MEDIO ORIENTE Y NORTE DE AFRICA; SA - SUR DE ASIA Y SSA - AFRICA SUBSAHARIANA.

FUENTE: BANCO MUNDIAL, “PAYMENT SYSTEMS WORLDWIDE: A SNAPSHOT. OUTCOMES OF THE GLOBAL PAYMENT SYSTEMS SURVEY 2010", WASHINGTON DC, ESTADOS UNIDOS, 2011.

El ndmero de pagos por afio con instrumentos electrénicos es de 14,5 en el Perd, aproximadamente la mitad del nimero para México y una octava parte del ndmero para Brasil.
2 Paralos propdsitos de este articulo, existe plena interoperabilidad cuando todas las tarjetas de pago de propdsito mdltiple emitidas en el pais se pueden usar, en forma

por demds fluida y sin contratiempos, en todos los cajeros automaticos del pais, o bien en todas las terminales de puntos de venta instaladas en el pais.
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al retiro de efectivo o consulta de saldos, como son
transferencias de fondos entre cuentas o pagos de
facturas.

También, el acceso de diversos sectores de la
poblacién y de algunas empresas a los servicios
de pago modernos es atin bastante limitado en la
mayoria de los paises desarrollados. La promesa
de los teléfonos celulares como canal de acceso
adicional de gran alcance para facilitar en forma
importante el acceso a la poblacién excluida de
estos servicios ha sido hasta estos dias s6lo eso, una
promesa. En paralelo, se ha venido generalizando el
modelo de corresponsales no bancarios, con histo-
rias de éxito como en general puede caracterizarse
el caso del Perd, pero también de fracasos.

Por tultimo, las necesidades de pago especifi-
cas de entidades de gobierno que son grandes
pagadores o recolectores, asi como las de muchas
empresas no han sido bien atendidas. El resultado
es que todavia en la segunda década del siglo XXI
hay un uso bastante generalizado de instrumentos
de pago basados en el papel, como el cheque y el
efectivo. A este respecto, como ejemplo el Cua-
dro 1 muestra datos a nivel global del porcentaje
de los distintos tipos de pago del y al gobierno
que son hechos con efectivo, con instrumentos
como el cheque y con instrumentos electrénicos.
Se observa que todavia quedan muchas dreas de
oportunidad para migrar estos pagos a medios
plenamente electronicos y asi lograr mayor efi-
ciencia, seguridad, transparencia y control.

El caso del Per - Transferencias Electrénicas con
medios distintos a las tarjetas de pago

En el Perd se efectdan alrededor de 7,5 transferen-
cias electrénicas de fondos por afio por habitante,
una cifra pequefia en comparacion incluso con
otros paises de la region.

Aligual que en otros paises como son Arabia Sau-
dita, México, Montenegro, Reptblica Checa, Serbia,
Suiza y Ucrania, entre otros, en el Peru existe el
sistema de pagos que utilizan los bancos y el Banco
Central de Reserva (BCRP) para hacerse entre si
pagos de montos altos, también se encuentra dis-
ponible para procesar transferencias minoristas de
fondos a nivel interbancario.

Se trata del sistema LBTR, que es propiedad de,
y es operado por el BCRP. A este sistema se le han
realizado diversas mejoras tecnoldgicas, operativas
y reglamentarias para promover su uso también
para operaciones de tipo minoristas.

Hasta 2013, no obstante, los pagos minoristas
procesados a través del sistema LBTR representaban
todavia una proporcién pequena del volumen total
de pagos interbancarios. El principal sistema para
procesar este tipo de pagos sigue siendo la Cdmara
de Compensacién Electrénica o CCE.

Aspectos mds relevantes de la CCE

La CCE comenz6 a operar en el afio 2000, y desde
entonces ha tenido logros relevantes, como son el
facilitar la compensacion interbancaria de che-
ques y otros pagos minoristas, y que ésta se lleve a

Interoperabilidad de cajeros automaticos y terminales punto de venta,
y uso de tarjetas como instrumentos de pago (porcentaje de paises
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FUENTE: FUENTE: BANCO MUNDIAL, “PAYMENT SYSTEMS WORLDWIDE: A SNAPSHOT. OUTCOMES OF THE GLOBAL PAYMENT SYSTEMS SURVEY 2010, WASHINGTON DC, ESTADOS UNIDOS, 2011.



CUADRO

Principalmente
Efectivo

Pagos de Gobierno a Individuos (G2P)

Salarios a empleados del sector publico 1%

Pensiones 14%

Transferencias sociales 22%
Pagos de Individuos al Gobierno (P2G)

Impuestos 40%

Pago de servicios basicos (luz, agua) 55%

Pago de otros servicios 54%
Pagos de Gobierno a Empresas

Adquisicion de bienes y servicios 2%

Devolucion de impuestos 2%
Pago de Empresas a Gobierno

Impuestos 1%

Pago de servicios bésicos 16%

Pagos a la sequridad social 9%

Principalmente otros instrumentos

Ejemplos internacionales de tarifas interbancarias para transacciones
tipo ACH

Principalmente instrumentos
electrdnicos, como tarjetas o
transferencias electronicas.

de pago basados en papel
(cheques, 6rdenes de pago)

24% 6%
26% 67%
31% 52%

48% 44%
33% 42%
35% 34%

50% 61%
49% 50%

58% 51%
53% 50%
52% 46%

FUENTE: BANCO MUNDIAL, “PAYMENT SYSTEMS WORLDWIDE: A SNAPSHOT. OUTCOMES OF THE GLOBAL PAYMENT SYSTEMS SURVEY 2010", WASHINGTON DC, ESTADOS UNIDOS, 2011.

cabo de manera segura y confiable. Asimismo, ha
logrado una sustitucion paulatina de los cheques
por transferencias electrénicas, alcanzando estas
ultimas un volumen superior al de los cheques
desde fines de 2013.

La politica de acceso directo a los servicios de la
CCE es determinada por el BCRP, y en términos
generales se puede considerar que es incluyente al
estar basada en consideraciones de riesgo més que
en si la institucién deseosa de participar es de un
cierto tipo especifico (V.g. un banco).

No obstante lo anterior, los nuevos participan-
tes, casi todos ellos entidades no bancarias o ban-
cos pequenos, enfrentan dificultades para ofrecer
servicios competitivos a sus clientes a partir de su
participacién en la CCE. En particular, la politica
de precios de la CCE favorece ampliamente a los
participantes que procesan mdas pagos al estar
basada en agresivos descuentos por volumen
sobre el total de cheques y transferencias de cré-
dito ingresados al sistema’.

Asi, los cinco participantes mds grandes procesan
al menos 100 000 transacciones por mes, lo cual les
resulta en un costo promedio por transacciéon de
US$0,10 0 menos. En contraste, los participantes
mds pequefios enfrentan un costo promedio por
transaccion de US$1,00 0 més.*”

De esta manera, la actual politica de precios de la
CCE no favorece, en la practica, la interoperabilidad
de la red de pagos electrénicos: La participacion
de las transferencias de crédito via CCE sobre el
total de transferencias interbancarias y dentro del

mismo banco es apenas poco mds del 3% y sélo
se realizan 0,25 transferencias interbancarias per
cépita por ano.

Adicionalmente, la actual politica de precios no
discrimina entre cheques y transferencias de cré-
dito, lo cual no ayuda a desincentivar atin mas el
uso de los cheques. Por ultimo, a pesar de encon-
trarse disponible en el sistema de la CCE desde hace
varios afnos, no se ha logrado poner en operacién
la funcionalidad de débitos directos interbancarios.
Esto limita las opciones disponibles a los clientes
de los bancos y otras entidades participantes, en
especial a las empresas que emiten grandes volu-
menes de facturas de manera periddica y para las
cuales los servicios de tipo débito directo son de
gran utilidad.

Otros temas sobre transferencias de crédito inter-
bancarias: la tarifa interbancaria
En el Pert, al igual que en otros paises, los bancos
y otras entidades que intercambian pagos entre s
han acordado un mecanismo para compensar los
costos que cualquiera de ellos incurre precisamente
para aceptar tales pagos entre instituciones. Este
mecanismo es la denominada tarifa interbancaria y
generalmente tiene el propésito de cubrir los costos
derivados del uso del mecanismo centralizado de
procesamiento de transacciones. Los pagos por
concepto de tarifa interbancaria corresponden a
las entidades que originaron el pago, costos que a su
vez son trasladados a sus clientes, usualmente.

En el caso del Pert, no obstante, un aspecto clave

3 Cabe sefialar que las entidades no bancarias no procesan cheques para sus clientes, por lo que tienen atin menores posibilidades de poder Ilevar a la CCE un gran niimero

de pagos y asi acceder a menores tarifas.

4 Las entidades no bancarias que se conectan a la CCE desde fuera de Lima cubren por separado los costos de conexidn correspondientes.
5 Porotraparte, los nuevos participantes no son “free riders” al integrarse a un sistema “en marcha" ya que cubren un costo inicial de participacion (S/.160 000 para nuevos

bancos y S/. 85 000 para nuevas entidades no bancarias).
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del actual mecanismo de tarifa interbancaria es que
el precio que pagan los originadores de transferencias
interbancarias incluye no sélo los costos asociados al
uso dela infraestructura para procesar la transaccién
por parte del banco destino,’ sino también el costo
promedio estimado que el beneficiario de la transfe-
rencia genera al banco destino una vez que dispone
de estos fondos - basicamente el costo de mantener el
efectivo en la agencia o en el cajero automatico.

En este sentido la estructura de la tarifa inter-
bancaria en el Perd se aleja de las practicas inter-
nacionales, en las que estos dltimos costos son
exclusivamente parte de la relacién entre el banco
destino y su cliente y no forman parte del costo de
la transferencia interbancaria. A este respecto, el
Cuadro 2 muestra ejemplos de la estructura de la
tarifa interbancaria en otros paises.

Por otra parte, no existe una clara discriminacién
de precios en funcidn de si la operacion se origina
en un canal de acceso mas eficiente (es decir, elec-
trénico). El iniciar una transaccién en la ventanilla
de la agencia generalmente cuesta lo mismo que
hacerla via banca por internet.

Asimismo, el que existan precios diferenciados
dependiendo del banco destino incrementa la com-
plejidad del proceso de decision de los consumidores.
El esquema de precios de los servicios “cash-to-cash”
fuera del sistema bancario es mas sencillo.

Asi, paraddjicamente, en diversos casos los ser-
vicios basados en efectivo en el Perd son mds bara-
tos que los servicios electrénicos:” Por ejemplo,
en diciembre de 2013 enviar hasta S/. 2 000 desde

CUADRO

Europa (con productos SEPA)

cualquier ciudad en el Pert a cualquier otra ciudad

via entidades tipo remesadoras costaba alrededor

de S/. 8,50, mientras que la opcién menos costosa

para transferencias interbancarias electrénicas “otra
»§

plaza”es S/. 14,y S/. 28 para “plaza tnica’.

CONCLUSIONES
La experiencia internacional muestra que para
lograr un desarrollo més acelerado de los servi-
cios de pago minoristas son necesarias una vision
y estrategia claras y ambiciosas a nivel nacional,
seguidas de una implementacién efectiva. El invo-
lucramiento cercano de los bancos centrales en
la elaboracién e implementacion de tal visién y
estrategia es uno de los factores criticos de éxito.
La regulacién y vigilancia efectivas del mercado
y los diversos participantes de éste por parte de
los bancos centrales son también un ingrediente
fundamental para lograr sistemas competitivos, efi-
cientes, accesibles e inclusivos, que al mismo tiempo
mantienen altos niveles de seguridad y solidez.
Todas las consideraciones anteriores son aplica-
bles al caso del Perd. El BCRP se ha venido invo-
lucrando cada vez mds en los servicios de pago
minoristas en los dltimos afios. Asimismo, ha
venido adquiriendo las capacidades técnicas para
desarrollar los trabajos que le corresponden desde
su posicién como ente regulador y supervisor de los
sistemas de pago. Es probable que un nuevo marco
legal y regulatorio sea necesario para dotarlo con
mayores y mas efectivos poderes y herramientas
para desarrollar su labor.

Ejemplos internacionales de tarifas interbancarias para transacciones
tipo ACH

- No existe tarifa interbancaria para transferencias de crédito o débitos directos

- Regla de SEPA: “Cada parte de una transaccion, es decir el originador y el beneficiario, recibiran cargos de manera indivi-
dual y separada de su respectivo banco por este servicio de pago, de una manera totalmente transparente. La estructura y
niveles de estos cobros son enteramente un asunto de cada banco”

Estados Unidos (FedACH)

- No existe tarifa interbancaria para transferencias de crédito

+ No existe tarifa interbancaria para transferencias de crédito (SPEl y CECOBAN)
+ MX $1,20 (USS0.10) tarifa interbancaria Gnica para débito directo a nivel nacional
+ MX $6 (USS0,50) tarifa interbancaria tinica para cheques a nivel nacional

Costa Rica

- Colones 50 (USS0,075) tarifa interbancaria fija para transferencias de crédito

Colombia

- La gran mayoria de los bancos cobra una tarifa interbancaria fija para transferencias de crédito de COP 800 (USS$0,40)
+ Unos pocos bancos tienen un esquema diferenciado basado en si el banco originador y el banco destino tienen o no sucu
sales en la ciudad destino, con un méximo de COP 3200 (US$1,60).

ELABORACION PROPIA.

6 Esdecir, el uso de la infraestructura centralizada para procesar pagos interbancarios mas los costos, si los hubiese, por interconectarse a esta Gltima infraestructura, asi
como cualesquiera costo interno para procesar la transaccion y acreditarla a la cuenta del beneficiario final.

7 Los servicios basados en efectivo empiezan y terminan con efectivo, si bien es comin que el prestador de servicios de pago transfiera los fondos en forma electrdnica a
la sucursal 0 agente que habra de pagar al beneficiario.

8  Lasciudades o poblaciones en que se reciben las transferencias se clasifican en “misma plaza”, “otra plaza” y “plaza Gnica”. Los criterios para esto son establecidos por
la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC).
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