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rofundizacion
bancaria,

El uso de los servicios
financieros y su 1mpacto

en el circulante

La profundizacién bancaria y el uso de los servicios
financieros experimentados en los Ultimos afios

ha significado que los agentes econdmicos utilicen
menos efectivo en el pago de sus transacciones y,
por consiquiente, que haya un creciente uso de los
instrumentos de pago y de los canales de atencion'

que las empresas bancarias ofrecen a sus clientes.

T Los instrumentos de pago permiten al usuario transferir fondos inter e intrabancarios,

efectuar pagos y retirar efectivo; mientras que los canales de atencion son puntos fisicos

* Gerente de Gestion del Circulante del BCRP. o virtuales que los clientes utilizan para efectuar sus transacciones con los instrumentos
juan.ramirez@bcrp.gob.pe de pago y, de ser el caso, con efectivo.
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CUADRO

OFICINAS*
PERSONAL

CAJEROS AUTOMATICOS
CAJEROS CORRESPONSALES
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE DEBITO

PROFUNDIZACION BANCARIA?

Como resultado de la crisis que afecté al Perd en el
periodo 1998- 2001, en el que la economia tuvo un
crecimiento anual promedio menor al 1 por ciento,
producto de los choques externos (la crisis asid-
tica de 1997 y la moratoria en el pago de la deuda
externa rusa de agosto de 1998) y el Fenémeno de
El Nifio, las empresas bancarias se reestructuraron
através de fusiones, liquidaciones y fortalecimiento
patrimonial. Los 25 bancos que existian a mediados
de 1998, se redujeron a 15 a fines del afio 2000.

Durante el periodo 2000-2011, marcado por un
acentuado proceso de desdolarizacion, bajas tasas
de inflacién y un crecimiento econémico continuo
y a tasas altas?, con excepcion de 2009, la banca inicid
un proceso agresivo de captacion de clientes, parti-
cularmente de los segmentos retail, por lo que entrd
en una fuerte competencia con las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito (13), las Cajas Rurales (11), las
Financieras (10) y las Edpymes (10), que se ubican
en el sector de las microfinanzas:.

A los prestatarios se les ofreci6 tasas de prés-
tamo competitivas, especialmente a la micro-
empresa y crédito de consumo, mientras que
a los depositantes se les amplié los canales de
atencidn existentes (agencias y cajeros auto-
maticos’) y de nuevos canales (cajeros corres-
ponsaless y banca virtual?) para facilitar sus
pagos y operaciones inter e intrabancarias. Lo
que fue acompanado por un incremento de la

Infraestructura, personal y tarjetas
de crédito y débito
(en ndmero)

809 1603

19 490 47 074
1340 5042
1658 ** 10 800
1937156 5566 706
4 361 865 9888 395

* INCLUYE QFICINAS EN EL EXTERIOR.

** CORRESPONDE A 2006.
FUENTE: ASBANC.

fuerza laboral bancaria de 142 por ciento entre
2003 y 2011.

En lo que respecta a los instrumentos de pago,
los bancos ofrecen un conjunto de instrumentos
de pago que no requieren el uso de efectivo, tienen
firmeza y, en algunos casos, los pagos son en tiempo
real. Entre estos tenemos los cheques, las tarjetas de
crédito, las tarjetas de débito, las transferencias de
créditos y los débitos directos®.

En 2011, el nimero de tarjetas de crédito por titula-
res de cuenta aument6 en 187 por ciento en relacién
22003 y se alcanzaron los 5,6 millones de tarjetas en
dicho afo. Las tarjetas de débito, que permiten a sus
tenedores efectuar sus transacciones diarias sin usar
efectivo o para retirarlo de los cajeros autométicos,
aumentd en 127 por ciento. El nimero de canales
de atencion (oficinas, cajeros automaticos y cajeros
corresponsales) aument6 de 8 por cada cien mil
habitantes en 2003 a 22 en 2011, lo que significé un
aumento de 175 por ciento (ver Cuadro N°1).

La profundizaciéon bancaria también abarcé el
interior del pais, en particular en aquellas zonas con
mayor crecimiento econdémico. Las regiones del Nor
Oeste y Sur Oeste registran una importante parti-
cipacion en el ndmero de cajeros corresponsales,
cajeros automaticos y oficinas bancarias. En el caso
de Lima, si bien su participacién en estos canales
de atencion es alta, muestra una disminucién en el
tiempo (ver Cuadro N°2).

Como resultado de este proceso de profundiza-
cién bancaria, el namero de deudores aumentd
274 por ciento entre 2003 y 2011 y se alcanza-
ron los 6,5 millones, mientras que el ntimero de
depositantes se acerca a los 10 millones en 2011,
representando un aumento de 94 por ciento con
respecto a 200310 (ASBANC, Cuadro Estadistico
del Sistema Bancario Peruano). Los depésitos
del publico en las empresas bancarias crecieron
entre 2003 y 2011, 172 por ciento y en mayor
proporcién los de moneda nacional (428 por
ciento). En términos del PBI, los depésitos tota-
les pasaron de 20,1 por ciento (2003) a 23,9 por
ciento (2011). Este incremento de los depdsitos
se ha visto reflejado en un uso mas frecuente de

2 2003-2011 es el periodo del andlisis y nos centramos en el comportamiento de las empresas bancarias, que representan el 81,2 por ciento de los activos, el 83,5 por ciento
de los créditos y el 85,8 por ciento de los depdsitos del sistema financiero. BCRP, Reporte de Estabilidad Financiera, mayo 2012.

3 Elcrecimiento anual promedio del periodo 2003-2011 fue de 6,4 por ciento.

4 Enlos Gltimos afios, en materia de créditos de consumo, el Banco de la Nacidn se ha convertido en un importante competidor de este sector y de los bancos, en

particular.

5 Conocidos como ATM, mediante ellos, los clientes retiran efectivo, realizan pagos y transferencias sin necesidad de ir a la agencia del banco.

6 Sonextensiones de las ventanillas de los bancos en los que los clientes y no clientes de estos pueden efectuar determinadas transacciones bancarias, incluido el retiro de
efectivo, utilizando sus tarjetas de débito y crédito o realizando pagos en efectivo. Operan en diferentes tiendas del comercio retail.

7 Banca por internet, telefonica, celular y electrénica.

8  Esuna orden de pago electronica efectuada con la finalidad de poner fondos a disposicidn del beneficiario, que puede ser del mismo banco del pagador (transferencia
intrabancaria) o de un banco distinto (transferencia interbancaria), en cuyo caso es un instrumento compensable de la Cdmara de Compensacion Electronica. Para una vision
global del desarrollo del sistema de pagos sin uso de efectivo en el Per(, ver Juan Ramirez, “Un sistema de Pagos desarrollado eleva la eficacia de la politica monetaria”,
revista Moneda N°134-04, pp. 14-21.

9 Esuncargo ala cuenta bancaria de un pagador, el mismo que ha sido autorizado en forma previa por el pagador y que es iniciado por el beneficiario (quien recibe el pago).

10 Unfactor importante que explicaria este crecimiento de prestatarios bancarios es la labor efectuada por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, las Cajas Rurales e inclusive
las EDPYMES que ampliaron la frontera del mercado de microcréditos, mediante la generacién del historial crediticio a las familias y empresas del segmento retail. Por el lado
de los depésitos, las empresas micro financieras ofrecen tasas de interés més altas que de la banca, atrayendo a los sectores de ingresos medios que llevd a que muchas de
estas empresas de micro finanzas abrieran oficinas en Lima.
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CUADRO

Estructura de los canales de atencidn a nivel nacional
(Porcentaje)

CAJEROS CORRESPONSALES ~ CAJEROS AUTOMATICOS ~ OFICINAS BANCARIAS

Loreto

Tumbes, Piura, Lambayeque,

La Libertad, Cajamarca,
Amazonas y San Martin

Cusco, Puno, Ayacucho,

Madre de Dios y Apurimac

Ica, Arequipa, Moguegua y Tacna
Ancash, Ucayali, Junin,
Huanuco, Pasco y Huancavelica
Lima y Callao

Nor Este
Nor Oeste

Sur Este

Sur Oeste
Centro

Lima
TOTAL %
TOTAL NIVEL NACIONAL (en niimeros)

la infraestructura y de los instrumentos de pago
bancarios por parte de los clientes en sus tran-
sacciones diarias.

USO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Enlos tltimos afios, producto del proceso de apren-
dizaje (incremento dela cultura financiera), los clien-
tes de los bancos han empezado a confiar cada vez
mds en el uso de instrumentos de pago distintos al
efectivo, utilizando de manera progresiva y creciente,
los servicios financieros ofrecidos por los bancos.

Entre 2003 y 2011, el valor del gasto efectuado
con los instrumentos de pago sin uso de efectivo,
crecieron 143,4 por ciento, superando al crecimiento
nominal del PBI (128,0 por ciento) y del Consumo
(95,4 por ciento). Los pagos en moneda nacional
representan el 67,4 por ciento del total en 2011, lo
que significé un incremento de 12 por ciento con
respecto a lo alcanzado en 2003. En 2011, los pagos
eran 4,1 veces el Consumo mientras que en 2003,
estos eran 3,3 veces.

Por uso de instrumento, destaca el importante
crecimiento que han tenido los pagos mediante las
transferencias de crédito, tanto en moneda nacio-
nal cuanto extranjera, que representan el 47 por
ciento del valor total de los instrumentos de pago
utilizados en 2011, un incremento de su participa-
ci6n en aproximadamente 12 puntos porcentuales
con respecto a 2003. Las tarjetas de débito también
registraron un incremento significativo en su par-
ticipacion entre los afios seialados (11 puntos por-
centuales), en particular, las de moneda nacional
(318 por ciento). Esto es importante, ya que estos
pagos se traducen en un menor requerimiento
de efectivo por parte del publico para realizar sus
pagos diarios. (Ver Cuadro N° 3).

Los desarrollos sefialados han sido acompa-
fados por una significativa disminucién en la
utilizacion de los cheques, en moneda nacional y
extranjera, como instrumento de pago. En 2003,

100,0%

Dic-08
0,6%
16,6%

Dic-l
0,5%
15,5%

Dic-03
1.2%
9.9%

Dic-1
1.3%
13,8%

4,3% 51% 4,6% 45%

10,9%
8.4%

14.3%
9,9%

6,9%
4,3%

8,9%
49%
59,2% 54,8%
100,0%
10 800

731%
100,0%
1340

66,5%
100,0%

4300 5042

estos representaban el 56,0 por ciento de los pagos
efectuados sin uso de efectivo, mientras que en
2011 esta participacion se redujo en 40 por ciento.
Ello se explicaria porque el resto de instrumentos,
como las transferencias de crédito o las tarjetas de
débito, reducen el riesgo de liquidacién del que
recibe los pagos mediante estos instrumentos y
son mas confiables. Es mas, en el caso de la tar-
jeta de débito, el pago puede ser en tiempo real al
usarse en un punto de venta (POS). En esta linea,
también tenemos los pagos efectuados con tarjetas
de crédito, que en moneda nacional registraron
un aumento del 1,4 por ciento en 2003 a 3,8 por
ciento en 2011.

Esta menor importancia del uso de cheques en los
pagos, estd en linea con la experiencia internacional,
segun la cual, en general, los paises que disponen de
una infraestructura tecnoldgica desarrollada que
permite los pagos sin efectivo, observan una reduc-
cién en la importancia de los cheques como instru-
mento de pago!!. Esto es particularmente importante
ya que reduce un elemento de riesgo sistémico que
es consustancial alos cheques, debido a que el banco
del girador sélo se entera de ello cuando el tenedor
del cheque lo cobra, a diferencia, por ejemplo, de la
transferencia de crédito cuyo impacto en los fondos
delos bancos se origina por el pagador, por lo que los

CUADRO
(Porcentaje)

MN
58,3%
4,0%
14%

ME
52,1%
31%
05%
391%
25%  46%
100,0% 100,0%

TOTAL
56,0%
3,6%
1.0%
359%
34%

Instrumentos de pago
CHEQUES

Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Transferencias de crédito  339%

Débitos directos
TOTAL

FUENTE: BCRP.

100,0%

MN
358%
16,7%
3.8%
41.2%
2,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Dic-08
09%
14,2%
3.9%

81%
6,1%

66,9%

1448

FUENTE: ASBANC.

ME
33.0%
1.8%
14%
53,0%
0,8%

Dic-1
11%
14.2%

42%

9,3%
5,8%

65,5%
100,0%

1599

Estructura de los Instrumentos de Pago

TOTAL
33,8%
14,6%
29%
470%
1.8%

1 Snellman J, Vesalay Humphrey D., “Substitution of Noncash Payment Instruments for Cash in Europe”, Bank of Finland, Discussion Papers 1/2000.
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bancos saben, desde el inicio, el monto de recursos
comprometidos.

Enlo que respecta al uso de los canales de atencién
medido por el ndmero de transacciones efectuadas,
éstas aumentaron 76,3 por ciento, entre 2007 y 2011,
variacién superior al crecimiento real acumulado
del PBI (28,8 por ciento) y del Consumo (25,4 por
ciento) en dichos afios. En términos per cépita, las
transacciones aumentaron de 17 transacciones por
persona (2007) a 29 en 2011. (Ver Cuadro N°4).

Por tipo de canal de atencidn, destaca, entre 2007 y
2011, la reduccién de la importancia de la ventanilla
bancaria en el total de transacciones, que reduce su
participacion en 14,4 puntos porcentuales, es decir,
una caida de 30,9 por ciento.

Asi, los clientes de los bancos van dejando de
usar el canal tradicional de la ventanilla para efec-
tuar sus transacciones, utilizando en mayor pro-
porcién los otros canales puestos a disposicién
por los bancos y que ha requerido importante
inversion en tecnologia. Canales que, como lo
mencionamos, facilitan a los clientes la realizacion
de sus operaciones, que van desde cajeros automa-
ticos hasta la banca virtual, que permite efectuar
pagos desde la comodidad del hogar.

Los cajeros automadticos son el segundo canal que
se utiliza, (24,1 por ciento del total de transacciones
efectuadas en 2011). En 2011 se registraron, en pro-
medio, 41 mil transacciones por cajero automético,
un aumento de 6,7 por ciento con respecto a 2007.

Los puntos de venta (POS), en los que se
utiliza las tarjetas de débito y crédito, son el
tercer canal utilizado en las transacciones, su
participacién se ha mantenido entre 2007 y
2011. Sin embargo, al relacionarlo con la suma
de las tarjetas de débito y de crédito emitidas,
la transaccién promedio por tarjeta aumentd

i Circulante:
Enero 2003 - Diciembre 2011
(Variacion porcentual interanual)

en 66,1 por ciento, con 9,2 transacciones por
tarjeta en 2011.

Los cajeros corresponsales y la banca virtual han
observado un importante dinamismo entre 2007 y
2011. En el primer caso, las transacciones efectuadas
en este canal aumentaron su participacién en 156
por ciento, es decir, a 13,3 por ciento en el total de
transacciones en 2011, mientras que la banca virtual
alcanz6 un crecimiento en su participacién de 16,3
por ciento.

La facilidad de contar con un canal de atencién
“alamano”y efectuar transacciones sin recurrir a
una agencia bancaria formando largas colas con
costo de tiempo incluido, deberia haber aumentado
significativamente la eficiencia de las transacciones
bancarias, o -visto desde otro dngulo-, haber redu-
cido de manera importante los costos operativos
a los clientes, en términos del Modelo Baumol, el
pardmetro “b" de los costos de transaccion'2.

EL IMPACTO EN EL USO DE EFECTIVO

La demanda de efectivo responde a diferentes moti-
vos: transaccional, de precaucion, el especulativo y,
en economias con alto componente informal, a la
evasion de impuestos, ya que no existe trazabilidad
en el uso de efectivo. Estos motivos, con excepcion
del especulativo, responden principalmente al cre-
cimiento de la actividad econ6mica. De ahi que una
reduccién en el motivo transaccional del circulante,
podria verse compensado por el incremento de los
otros motivos.

A ello hay que agregar el proceso de desdolari-
zacién del portafolio de monedas de los agentes
econdmicos, que tiene un impacto positivo sobre
la demanda de efectivo. A modo de ejemplo, supo-
gamos que vendemos un billete de US$ 100y que el
tipo de cambio es S/. 3,00, esta transaccién requeriria
como minimo dos billetes de nuevos soles, uno de S/.
100y otro de S/. 200, lo que a su vez podria impactar
en la demanda de menores denominaciones si el
monto resultante de la venta de d6lares no es depo-
sitado en una cuenta bancaria.

En el Grafico N° 1, se observa que el circulante mues-
tra un patr6n de comportamiento ciclico en el periodo
de andlisis que lo divide en tres sub-periodos.

El primer subperiodo abarca enero 2003-
julio 2006 y esta caracterizado por el inicio de la
expansion econémica (tasa promedio interanual
de 5,5 por ciento) y una reduccién de los niveles
de dolarizacién de 19,3 por ciento, el circulante
registré un crecimiento interanual de 19,1 por
ciento. El segundo subperiodo, es agosto 2006-
junio 2009, que registra un crecimiento inte-
ranual del PBI de 7,7 por ciento, una reduccién

12 |ateorfa de la demanda de dinero a lo Baumol es lo que mas se acercaria a explicar el comportamiento de los agentes econémicos respecto a la demanda de circulante. De
acuerdo con ella, los agentes, con la finalidad de optimizar sus saldos de efectivo, distribuyen su ingreso mensual entre circulante y un bono que le retribuya un rendimiento
mensual y que lo convierte a lo largo del mes en circulante para efectuar sus pagos diarios. En esta relacién juega un papel importante los costos transaccionales (“b") de esta
conversion. Al bajar “b" la gente preferira mantener mas bonos (Iéase depdsitos). De acuerdo a Baumol, la elasticidad ingreso del efectivo es 0,5, denotando la existencia de
economias de escala en el uso de este. Asf, si el ingreso cuadruplica, el efectivo se duplica. En el caso de la tasa de interés, la elasticidad también es 0,5; pero negativa.
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CUADRO Medios de pago usados
en el gasto

(Porcentaje)

Medios de Pago
Efectivo

Tarjetas
Cheques
Internet

Otros

TOTAL

FUENTE: BCRP.

de la dolarizacién de 14,5 por ciento y un creci-
miento del circulante de 21,6 por ciento. Cabe
anotar que en este subperiodo el crecimiento
econ6mico se desacelerd de manera importante
en el primer semestre de 2009 producto de la cri-
sis internacional. El tercer subperiodo que julio
2009-diciembre 2012, muestra una menor tasa
de crecimiento del PBI (6,6 por ciento), una dis-
minucién en la dolarizacién de 20,2 por ciento y
una desaceleracién en la tasa de crecimiento del
circulante a 17,6 por ciento.

Para tener una vision mas integral del comporta-
miento del circulante como medio de pago recurrire-
mos a algunos indicadores directos e indirectos.

En una reciente encuesta a nivel nacional sobre
efectivo realizada por el BCRP en 2012, dirigida a
2429 personas naturales y 1 292 pequefios comercios
(bodegas, farmacias, restaurantes, mercados, etc.),
tanto del 4mbito rural como urbano, se constatd
que el efectivo sigue siendo el principal medio de
pago usado por la poblacidn para realizar sus gastos
(84 por ciento). No obstante, esta proporcién ha
disminuido con respecto a lo que se obtuvo en la
encuesta de 2008 (98,4 por ciento). El creciente uso
de las tarjetas de débito y de crédito explican este
menor uso del efectivo como medio de pago. (Ver
CuadroN° 4)

Un segundo indicador a tener en cuenta esla rela-
cién del circulante con los depésitos transferibles en
moneda nacional, conocidos también como dinero
bancario. Estos depdsitos estin compuestos por los
depésitos ala vistay de ahorro y tienen la caracteris-
tica de ser transferibles mediante el uso de cheques
en el caso de los depositos a la vista 0 mediante el uso
de las tarjetas de débito, en el caso de los depésitos
de ahorro. Con ellos también los clientes pagan los
consumos efectuados con sus de tarjetas de crédito.

Entre 2003 y 2011, el ratio de preferencia depositos
transferibles sobre circulante pas6 de 0,98 por ciento
a1,29 por ciento, lo que significé un aumento de 31,9
por ciento. Es decir, por S/. 1,00 de efectivo, el ptblico
mantiene en los bancos S/. 1,29 en depdsitos trans-
feribles. En esto habria jugado un papel importante
la reduccién en el costo que habrian experimentado
las transacciones efectuadas por el ptiblico, usando
los canales de atencion y los instrumentos de pago
bancarios. (Ver Cuadro N°5).

CUADRO

Instrumentos de pago,
canales de atencién y depésitos

2003
1. Depédsitos Transferibles MN
a. Ratio sobre circulante
b. %PBI
¢. %Cosumo
d. Per-cépita (S/.)
2. Circulante
a. % PBI
b. % Consumo
c. Per-cépita (S/.)
3. PBI per-capita (S/.)
4. Tarjeta de Débito (pagos en MN)
a. Nim. de transacciones por tarjeta 12
b. Valor en S/. por tarjeta 2715
5. Estruc. Porc. Canales de Atencion 100,0%
46,6%
233%
5.2%
16,3%
8,1%

098
2,5%
3,5%
1939

2,5%
3,6%
198,5
7 874,5

a. Ventanilla

b. Cajeros Automaticos

c. Cajeros Corresponsales
d. Puntos de Venta

e. Banca Virtual

FUENTE: ASBANC, BCRP.

En términos del Consumo, los depositos transfe-
ribles han aumentado mads rapido que el circulante.
Asi, mientras esta relacion en el caso de de los dep6-
sitos transferibles aumento en 206,6 por ciento entre
2003y 2011, el circulante lo hizo en 132,5 por ciento.
Igualmente, en términos per cépita, los depésitos
transferibles aumentaron entre dichos afios, a una
tasa mayor (445,0 por ciento) que lo observado en
el caso del circulante (313,3 por ciento) y del PBI
(107,4 por ciento).

En 2011, el 74 por ciento de los pagos efectuados
con tarjetas de débito, principal sustituto del uso del
circulante en pagos diarios, fue en moneda nacional;
mientras que en el caso de las tarjetas de crédito este
porcentaje se elevé a 84 por ciento. Entre 2003 y 2011
los pagos efectuados con tarjeta de débito aumenta-
ron en numero de transacciones (229,2 por ciento)
yenvalor (381,7 por ciento), alcanzando en 2011 un
valor pagado de S/. 13 062 por tarjeta, lo significa un
gasto semanal de S/. 251,2. Si asumimos un sueldo
promedio de S/. 3 500, el gasto con tarjeta de débito
representaria un tercio de dicho monto. Cabe sefialar
que el total de los gastos efectuados con tarjeta de
débito con relacién al circulante aumentaron de 1,9
(2003) a 4,7 (2011), lo que signific6 un incremento
de 152,2 por ciento.

De lo sefialado, podemos colegir que las transac-
ciones efectuadas con los instrumentos bancarios,
en particular, los pagos diarios realizados con las
tarjetas de débito, estdn impactando en el uso del
circulante como medio de pago. Asimismo, como
resultado de la reduccion en los costos transaccio-
nales en el uso de los servicios financieros relacio-
nados con los pagos, la preferencia del publico por
los depésitos transferibles estd aumentando en
relacién con el circulante. |

201

1.29
6,5%
10,6%
1057,0

50%
8.3%
8204
16 328,3

36,8

13 061,7
100,0%
32,2%
27,8%
13.3%
16,8%
10,0%
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