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Recuadro 7
EL DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA INTEGRAL PARA LOS PAGOS MINORISTAS

El Grupo de Desarrollo de los Sistemas de Pago del Banco Mundial publicé en octubre de 2012 un marco
para el desarrollo de las estrategias nacionales de pagos minoristas’’, que sirva de guia a las autoridades
publicas y a los participantes del mercado en el desarrollo de una reforma integral de dichos pagos.

Durante las tltimas tres décadas, la modernizacién de los sistemas de pagos ha sido la caracteristica
predominante de los programas de reforma del sector financiero emprendido por diversos paises.
En muchos casos dichos programas han sido liderados por los bancos centrales dado sus objetivos
de resguardar la estabilidad financiera a través de politicas y medidas que garanticen la seguridad
y solidez del sistema financiero y mantengan la confianza en la moneda.

Muchos paises han implementado reformas exitosas en sus sistemas de pagos de alto valor. Sin
embargo, el sector de los pagos minoristas, principalmente en paises con bajo o mediano nivel de
PBI per capita, aln muestra un escaso desarrollo e ineficiencias debido al uso del efectivo como
principal medio de pago, lo que genera costos significativos a las economias’.

El referido marco presenta objetivos de politica publica, lineamientos para la formulaciéon de la
estrategia y una descripciéon de las etapas de implementacion de la estrategia.

Objetivos de politica

Adicionalmente al objetivo general de desarrollar sistemas de pagos seguros y eficientes, el
documento propone que se promueva los siguientes objetivos de politica publica:

i.  Acceso facil y asequible a los servicios de pago (mayor inclusién).

ii. Disponibilidad de infraestructuras eficientes para procesar los instrumentos de pago y dar
soporte a los clientes minoristas.

iii. Disponibilidad de una variada gama de instrumentos de pago electronicos que permita al
usuario una seleccion basada en costo, conveniencia, rapidez en el procesamiento y seguridad.

Lineamientos para desarrollar la estrategia

En vista de los desafios que existen para reformar los pagos minoristas, el documento sefala
gue su modernizacién requiere de un enfoque integral y estratégico basado en los siguientes seis
lineamientos:

i.  El mercado de pagos minoristas debe ser transparente y ofrecer una proteccion adecuada a
los intereses de los pagadores y de los beneficiarios, ademas de proporcionar un mecanismo
costo-efectivo para la resoluciéon de controversias.

ii. Los pagos minoristas requieren infraestructuras financieras y de comunicacion que, entre
otras caracteristicas, sean fiables. Estas infraestructuras incluyen sistemas interbancarios de
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transferencias electrénicas, plataformas interbancarias de pagos con tarjetas, plataformas de
centrales de riesgo, plataformas de data, sistemas de pago bruto de alto valor, infraestructuras
de comunicacién solidas e infraestructuras nacionales de identificacion.

iii. Lospagos minoristas deben contar con el soporte de marcos juridicos y regulatorios adecuados,
predecibles y no discriminatorios, que guarden asimismo una debida proporcionalidad con la
naturaleza, el tamano y perfil de riesgo de los diversos tipos de proveedores de servicios de
pagos.

iv.  Se debe fomentar condiciones de mercado competitivo en el sector de pagos minoristas, con
un balance adecuado entre la cooperacion y la competitividad y que conduzca a un adecuado
nivel de interoperabilidad en la infraestructura de los pagos minoristas.

v.  Los pagos minoristas deben contar con el soporte de practicas adecuadas de buen gobierno
y gestién de riesgo.

vi. Las autoridades deben llevar a cabo una vigilancia efectiva del mercado de pagos minoristas,
gue contemple la posibilidad de tomar medidas proactivas de considerarse apropiado.

Etapas de la formulacion de la estrategia

Para la definir e implementar la estrategia, el documento sefiala, entre otras, las siguientes etapas:
i.  Describir la situacion actual.

ii. Desarrollar un marco apropiado de coordinaciéon con las partes interesadas.

iii. Desarrollar una visién comun sobre el estado deseado del sistema de pagos minoristas que
considere los siguientes aspectos:

* El nivel deseado de penetracién de los mecanismos de pagos electrénicos.

e Reduccion de los costos de los pagos minoristas.

* Proporcionar mecanismos de pago que respondan a los requerimientos de pago de las
personas y negocios.

* Alcanzar niveles adecuados de satisfaccion del usuario.

e Lograr una innovacién continua y llevar a cabo mejoras en los pagos minoristas.

Para facilitar el alcance de dicha vision es Util establecer los siguientes objetivos mas
generales:

* Interoperabilidad en el disefo de los sistemas de pagos minoristas para atender los diversos
segmentos de clientes.

* Adecuacion a los estandares internacionales aplicables.

e Uso adecuado de las infraestructuras de compensacion y liquidacion ya establecidas en
lugar de crear procesos paralelos.

* Viabilidad comercial en el corto y mediano plazo.

La estrategia definida debe ser implementada en un contexto de trabajo conjunto con las partes

interesadas en los pagos minoristas y debe ser sujeto de revisién para evaluar sus resultados y
realizar las modificaciones correspondientes.
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