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Cajeros automáticos 
 
Los cajeros automáticos son dispositivos electromecánicos que permiten a los usuarios autorizados 
efectuar retiros de efectivo y otras operaciones (transferencias, consultas de saldos, compra venta 
de moneda extranjera, etc.) desde sus cuentas bancarias mediante la utilización de tarjetas de 
débito o crédito. Junto con los terminales electrónicos de puntos de venta (EFTPOS, por sus siglas 
en Inglés) y los computadores usados en la banca por Internet, los cajeros constituyen canales por 
los cuales se puede efectuar pagos electrónicos, tanto intrabancarios como interbancarios. La 
función que les permite realizar pagos interbancarios sin embargo, aún no está incorporada de 
modo extendido en el Perú, sólo en los cajeros de algunas redes (Global Net y Unicard).  
 

 
 
 
En el año 2006 el número de cajeros automáticos en el país se incrementó en 18 por ciento con 
relación al año 2005, observándose un incremento mayor en Lima Metropolitana que en el resto 
del país. Considerando la tasa de crecimiento promedio para el periodo 2003-2006, se observa que 
el crecimiento de en Lima es ligeramente superior al crecimiento registrado en provincias. 
 
En cuanto a la penetración demográfica, definida como el número de cajeros por cada cien mil 
habitantes, ésta ascendió en el Perú a 9,7 en el 2006. Como referencia, para el año 2005, este 
indicador9 era para Colombia 9,6; para México 16,6; para Brasil 17,8 y para Chile 24,0. 
 
Los retiros por cajero automático se efectúan principalmente en moneda nacional. Para el periodo 
2003-2006 el monto de los retiros en moneda nacional aumentó en 36 por ciento mientras que el 
monto de los retiros en moneda extranjera disminuyó en 21 por ciento. En dicho periodo el retiro 
por cajero promedio se mantuvo sin mayores variaciones próximo a los S/. 250 y los US$ 145 en 
monedas nacional y extranjera, respectivamente.  
 
A fines del 2006 los retiros en moneda nacional constituyen el 92 por ciento del volumen de 
operaciones mientras que los retiros en moneda extranjera alcanzan el 8 por ciento.  

 
                                                 
9  Rojas-Suarez Liliana, The Provision of Banking Services in Latin America: Obstacles and 

Recommendations 2007.  
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Si relacionamos el monto de los retiros por cajero automático en moneda nacional y los depósitos 
del sistema bancario en la misma moneda se observa una reducción del uso de efectivo, lo que 
está en línea con el desarrollo de medios de pagos electrónicos, particularmente el uso de tarjetas 
de débito que se ha observado durante el período considerado.  
 
Cabe anotar que se observa picos regulares para los retiros por cajero y utilización de las tarjetas 
de débito en los meses de julio y diciembre de cada año, meses en los que se acostumbra a 
efectuar mayores compras y utilizar más efectivo. 
 

Evolución del los retiros de efectivo por cajero y uso de tarjetas de débito
(% de los depósitos)
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