INNOVACION EN LOS SISTEMAS DE PAGOS: EL CASO
DEL MERCADO DE TRANSFERENCIAS DE CREDITO EN
EL PERU

Milton Vega Bernal
Roy Ayllén Vasquez
Gonzalo Chavez Anyosa

Presentado en el XXVII Encuentro de Economistas del BCRP, Lima, 11, 12 y 13 de
noviembre de 2009.

Las opiniones expresadas por los autores en este documento de trabajo son propias y no
necesariamente reflejan la posicién del Banco Central de Reserva del Pera.

Pagina 1 de 25



INNOVACION EN LOS SISTEMAS DE PAGOS: EL CASO
DEL MERCADO DE TRANSFERENCIAS DE CREDITO EN
EL PERU

Resumen

El presente trabajo es una primera aproximacion al analisis de los factores que explican el
menor desarrollo del mercado de transferencias de crédito en el Perd, a pesar de las
ventajas que tiene respecto al uso del efectivo y del cheque.

Siguiendo la literatura sobre el tema de innovacion, el analisis parte de la concepcién de
que los sistemas de pago son una industria de red y en ese contexto se busca identificar
incentivos y limitantes que tienen los agentes para el desarrollo del mercado.

Se concluye que entre los factores limitantes se tiene a:

e La estructura de comisiones a nivel del servicio de compensacion y de los clientes
del sistema financiero.

e Elincentivo de los bancos por invertir en sus propias redes, en lugar de hacerlo en
la red comun.

e La falta de cultura financiera.

¢ Presencia de mecanismos de pago de obligaciones que limitan el desarrollo de los
sistemas de pagos.

De esta forma, existe una tarea de difusion y de coordinacién para que el mercado de

transferencias de crédito se desarrolle, beneficiAndose los agentes econdmicos por el
menor riesgo y mayor eficiencia para el pago de sus transacciones.
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INTRODUCCION

Las transferencias de crédito son instrumentos de pago que permiten trasladar fondos
entre cuentas en distintas entidades financieras de manera electronica, siendo mas
eficiente que los instrumentos de pago basados en papel, como el cheque. Las
transferencias de crédito fueron introducidas en el Pert en 2001 vy, al igual que el cheque,
se compensa en el sistema de pagos que administra la Camara de Compensacion
Electronica (CCE), Unica entidad en su rubro en el pais.

Las transferencias de crédito no estan sujetas al riesgo que supone el traslado de efectivo
ni al riesgo de falta de fondos de un cheque y tienen un menor costo de gestion,
otorgando también una mayor libertad a los clientes bancarios, ya que pueden realizar
pagos Y recibir fondos sin que sus cuentas de depdésito se deban mantener en la misma
entidad financiera que la de su empleador, proveedor, cliente u otras contrapartes.

Grafico de Operatividad

A pesar de ello, las transferencias de crédito’ tienen poca relevancia respecto de los
cheques en el Peru. En el gréfico | se muestra que las transferencias representan una
minima proporcion, en valor y volumen, de las operaciones canalizadas por la CCE, la
que, sin embargo, ha venido creciendo significativamente en los Gltimos afios (grafico II).

Gréfico I.
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Gréfico Il.
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En el gréafico Ill se aprecia la posicion del Per( en una muestra de paises desarrollados y
de la regién en el uso per capita de transferencias y cheques, de acuerdo a informacién
del Banco Mundial para el afio 2007. En dicho gréfico se nota el bajo nivel de uso de
cheques y transferencias en el Perl, que se explica en buena parte por el menor nivel de

bancarizacién del pais y, por ende, el elevado uso de efectivo.

Los paises escandinavos son los que se destacan en la muestra en términos de uso de
transferencias, siendo Finlandia el pais que muestra el mayor volumen de transferencias
per capita (140), mientras que en la regidn es Brasil quien posee el mayor volumen,

seguido de México.

Gréfico I
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En el presente trabajo se desarrolla una primera aproximacién a los factores que explican
el poco desarrollo del mercado de transferencias en el Perl. Para ello se revisara la
literatura sobre los pagos electrénicos, poniendo énfasis en la concepcion de los sistemas
de pagos como industrias de redes. Luego se presentard un modelo que explica por qué,
en un contexto de maximizacion de utilidades, las entidades financieras prefieren invertir
en sus redes internas antes que en las redes interbancarias en el caso de los bancos de
mayor tamafo. Luego se analizard el mercado peruano de transferencias mostrando su
estructura y los incentivos y limitantes para su desarrollo.

LITERATURA SOBRE LA INNOVACION EN LOS SISTEMAS DE PAGOS
Las ventajas dde los instrumentos electronicos han sido materia de diversos estudios.

Humphrey (2002) demostrd que el costo asociado a los pagos se redujo en cerca de 45
por ciento en la década del 90 en Europa debido a:

(1) Sustitucioén del uso de instrumentos de pago basados en papel.

(2) Economias de escala de los instrumentos electrénicos.

(3) Reduccién de los costos de telecomunicaciones.

(4) Desregulacion bancaria y el incremento de la competencia del mercado.

Otros autores han reportado también ganancias similares en distintas experiencias de
migracién hacia medios electrénicos de pago, como es el caso de Valverde (2002) para
Espafa entre 1992 y 2000.

A pesar de ello, la falta de desarrollo de los pagos electronicos no es un fendmeno aislado
y se ha registrado en diferentes latitudes. Por ello, varios autores han desarrollado una
literatura que se orienta a explicar esta situacion.

Humphrey sefala que las razones por las que no se desarrollan los instrumentos
electronicos difieren dependiendo de qué participante se analice: originante, receptor o la
institucion financiera proveedora del servicio.

Chakravorti y McHugh (2002) y Flatraaker y Robinson (1995) enumeran, desde el punto
de vista de los usuarios originantes, las posibles causas del escaso incentivo al uso de
pagos electronicos:

(1) El costo marginal del cheque es cero.

(2) Lainexistencia de cobros adicionales por el uso y por el flotante del cheque.

(3) La informacion incompleta acerca de las altas tasas cargadas a los cheques
rechazados por falta de fondos.

(4) La facilidad en el uso del cheque.

(5) Laresistencia a cambiar hacia el uso de medios de pagos electrénicos.

(6) La percepcion de que el cheque mejora el control financiero.

Los mismos autores coinciden en que, desde el punto de vista del receptor, el bajo
desarrollo de los instrumentos de pagos electronicos se debe a que:

(1) El cheque certificado es el instrumento mas econémico, debido a que reduce la
probabilidad de impago.
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(2)
3)
(4)

Las tasas pagadas por la aceptacion de tarjetas son todavia comparativamente
elevadas.

El elevado costo de transicion hacia la aceptacion de medios de pagos
electronicos.

Las reglas de red que atan la aceptacion de algun producto con otros. Por
ejemplo, el caso de la aceptacion de tarjetas de crédito que se encuentra atada
a la aceptacion de las tarjetas de débito.

Desde el punto de vista de la institucién financiera, las razones son:

(1)
)
(3)

La diferencia en el costo de procesamiento de los cheques y de los
instrumentos electrénicos es minima.

Las ganancias producidas por la comisién de cheques rechazados por falta de
fondos.

Las presiones competitivas inhiben a los bancos a la aplicacion de una
comision por el uso del cheque.

Dicha literatura se ha visto enriquecida por el reconocimiento de los sistemas de pagos
como industrias de redes, en las que los participantes se interconectan a través de uno o
mas vinculos (nodos) que les permite realizar pagos entre ellos. Dichos participantes
entran en alianzas para formar nodos porgque obtienen beneficios directos de la misma e
indirectos por el mayor acceso a los flujos de informacion y de control?.

Al respecto, las industrias de redes tienen las siguientes caracteristicas®:

(1)

(2)

3)

(4)

Complementariedad, compatibilidad y estandarizacion: El servicio que brinda
un participante en un sistema de pagos no puede prestarse sin que se use la
infraestructura de otras entidades. La compatibilidad se presenta por la
necesidad de interconectar a los participantes y a éstos con el operador del
sistema. Asimismo, se deben mantener ciertos estdndares o reglas para evitar
rupturas en el sistema de pagos.

Externalidades de red: los sistemas de pagos se caracterizan por poseer
externalidades de red derivadas de que la utilidad de enviar un pago depende
de cuantas personas puedan recibirlo. También existen efectos
complementarios que se generan porque a partir del uso de una interconexiéon
establecida se puede acceder a una variedad de productos que son
compatibles con dicha interconexion.

Costos de cambio y de salida: Los costos de cambio en los sistemas de pagos
se refieren a la dificultad que se presenta para cambiar de proveedor del
servicio, puesto que ello implicaria realizar ajustes en el disefio de los
programas existentes.

Economias de escala en produccién: las economias de escala se presentan
porque los costos medios de realizar un pago decrecen a medida que se

2

Kraton, R. & Minehart, D. (2001), A theory of Buyer — Seller Network. Amercian Economic

Association.
® Oz Shy, “The economics of network industries”, University of Haifa. Cambridge University Press.
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incrementa el numero de transferencias procesadas, en el contexto de una
elevada inversion inicial.

Gautam Gowrisankaran y Joanna Stavins (2002) estudiaron el bajo nivel de uso de las
transferencias electrénicas desde la perspectiva de industria de redes. Estos autores
sefialan que la falta de uso de instrumentos electrénicos podria explicarse por la posible
existencia de un mayor costo para el uso de transferencias, en comparacion con el
efectivo y los cheques, o por la presencia de externalidades de red que llevan a subutilizar
los pagos electrénicos. Por ejemplo, no se invertird en la infraestructura necesaria para
aceptar un determinado medio de pago a menos que muchos clientes lo utilicen, por su
parte, los clientes no escogeran un medio de pago que no sea aceptado por muchos.

UN MODELO DE INCENTIVOS PARA LA INNOVACION EN LOS SISTEMAS DE
PAGOS

Alistair Milne (2005) desarroll6 un modelo que explica por qué las entidades financieras,
quienes juegan un rol central en los sistemas de pagos, prefieren invertir en la adopcién
de nuevas tecnologias en los servicios de pagos a sus clientes (infraestructura
intrabancaria) antes que invertir en la infraestructura interbancaria. Dicho modelo
desarrolla, en un marco de maximizacion de utilidades, la decisiéon de inversiéon en
innovacién de parte de las entidades financieras, la innovacién como un factor que mejora
la calidad que percibe el cliente o que genera un menor costo por operacion. Este modelo
permite formalizar el argumento de que para los bancos de mayor tamafio existe un
mayor beneficio de invertir en la infraestructura intrabancaria, antes que en el desarrollo
de los pagos interbancarios. Una variacion del modelo permite identificar un equilibrio de
Nash donde las empresas financieras de menor tamafio tienen un incentivo a invertir en
su acceso a la infraestructura interbancaria de pagos.

El modelo

En el modelo se supone que existen ] bancos y “n” niumero de clientes (n; representa la

participacion del mercado de la entidad J), los cuales son fijos. Se considera una funcion
de demanda lineal de las transferencias que depende del diferencial entre el nivel de
calidad y el precio cobrado respecto del promedio del mercado. La sensibilidad de la
demanda al precio y calidad esta recogida por “m”.

n; =] +m|(6;, - &) — (p; — )] (1)

Esta ecuacion muestra que la participacién del banco “” depende positivamente de la
calidad (8;) y del precio promedio del sistema (), mientras que depende negativamente

del precio del servicio del propio banco (p;) y de la calidad del sistema (8).

La funcion de beneficios (w;) vendria determinada por el margen de contribucion por
unidad de transaccion (p; - k;), precio menos costos variables, multiplicado por el nivel
demandado, menos los costos fijos (K).

;= 'n}-{:pj - ffj) - KJ. (2)

La condicién de primer orden para maximizar los beneficios es:
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,5‘.;,-'_. = U_i + -yn[(t?}- = é} = (;T} == ril_',]]) + 2'}'}’1{?_}}- — }'{,}-} =0 (3)

Asi podemos obtener el precio que maximiza los beneficios.
pf —k; =5 (" +m[(8, - 8) — (3, - 5)]) @

De la misma forma reemplazando dicho precio en (1) y (2) se puede obtener la
participacion y beneficios 6ptimos.

nj =20 +m[(g;—8)— (7~ k;)]) (5)
'ITJ’.‘ = i (J7*+m [(B, — 5} — (',r_z-j — Fc}-}]}: — K; (6)

La expresion (6) nos revela que si se invierte en desarrollar una nueva tecnologia que
mejore la infraestructura conjunta de las empresas financieras, reduciendo sus costos fijos
(K;), se eleva su beneficio.

En cambio, la reduccién de costos variables (k) o mejoras de calidad (&) para todas las
entidades; por ejemplo, reducciones en los tiempos de compensacion y liquidacion de
transferencias o nuevos procesos y estandares de mensajes, no incrementa los
beneficios. Ello, debido a que los precios y calidades relativas permanecen invariables,
no modificando la participacion de mercado (n;) ni los beneficios (w;). Por tanto, el modelo

predice que los bancos no tienen incentivos para aumentar la calidad de los pagos
interbancarios o para reducir los costos variables conjuntos en los sistemas de pagos.

Externalidades de cuenta (Account externalities) *

El autor modifica su modelo para considerar las externalidades de cuenta, incluyendo la
posible diferenciacion que existe entre la calidad de la red propia (intrabancaria) y la
conjunta (interbancaria). Al respecto, los hechos estilizados evidencian que usualmente
los bancos mas grandes son los que poseen los mejores estandares de calidad. En esta
modificacion se considera a la calidad del banco “” como una funcién que depende de la
calidad ofrecida por el banco (¢j) y por el conjunto de bancos (), esto porque al tratarse
de transferencias interbancarias, la calidad del servicio depende del banco originante y de
su contraparte (banco receptor). En la siguiente ecuacion, se muestra la calidad del banco
“I” en funcién de la calidad de su propia red y la del resto.

6 = n;6;;+ (1—n;)8; )

Reemplazando en (1) se obtiene una nueva expresion de la participacion en el volumen
total de transferencias.

* Este término se refiere a que mientras mayor sea la participacion de un banco en las cuentas de
depodsito, mayor serd la calidad de sus servicios de pago para sus clientes, ya que una gran
proporcién de transacciones ocurre entre las cuentas de los clientes al interior del banco.
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T eml(8;-8)-(p;-5)1
= 1-mi8;—85;)

8)

Como se menciond lineas arriba, las transferencias intrabancarias se ofrecen con una
mayor calidad que las interbancarias, por ejemplo, la transferencia de fondos se realiza de
manera instantanea cuando se lleva a cabo dentro de la propia red del banco que cuando
se procesa por medio de una cdmara de compensacion, cuya liquidacion efectiva podria
incluso realizarse al dia siguiente.

3}..

]

>8; > 8 (9)

Reemplazando la nueva expresion de la participacion de mercado en los beneficios, y
maximizando este Ultimo se obtiene:

&= 1 S g 7]
Py — kj = ;U 1+m [(HJn il H) - (p N k—‘r}]} (10)
. _ 10 +ml(6 )G
H}. — 2 i_mlzejj._gj.i:, (11)
e = L Um0 (5w (12)
H; = 4m 1-mi8;;— ) i

Entonces, dado que la calidad interbancaria es menor que la intrabancaria se aprecia una
reduccién en los margenes en comparacion con la expresion encontrada en el modelo sin
account externalities (6). Ello es explicado porque el incentivo adicional para competir por
mayor participacién en el mercado reduce, en equilibrio, el margen de precio y el beneficio
agregado de los bancos. Este beneficio es menor dada la reduccion ocurrida en los
margenes, porque en conjunto los bancos no pueden incrementar su participacion

(En; =1),

Adicionalmente, este nuevo modelo permite analizar como una inversion que reduzca
costos marginales (13) influye en los beneficios positivamente. Para el caso de la
reducciébn de los costos marginales, los bancos obtienen un retorno positivo de la
inversion realizada, ello por el efecto en la participacibn de mercado dado el llamado
account externality. Esto se evidencia claramente en la ecuacién del margen de equilibrio
(10) en comparacioén con la ecuacion (4) no mostrando beneficios adicionales; en cambio
si se produce un incremento de la participacion de mercado (11)

G Aky<Z Ak /[1 —m(6y; — 6;)]).

Alej+2(J ‘x m[I:;E_l:i—E | - I:ﬁj'— k_;'_]]} N

=1 (13)

J

Ak
4 1—m(Bj—Bji)
En el caso de incrementos en la calidad intrabancaria también se observa retornos

positivos de la inversién para los bancos, los que se originan enteramente en el aumento
en la participacion del mercado.

10 ’-—!m[[_t?_,»'[—@_jI—l:-_.'i_f—k_,-'_}J}:ﬁB. 1 (14)

(1-mi8;;—8;i))* ii -
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Los resultados sugieren que los bancos tienen incentivos para reducir sus propios costos
y, en lo posible, incrementar la calidad de los pagos proveidos a sus clientes. A partir del
modelo se concluye que son los bancos més grandes quienes tendran mayores incentivos
comerciales para adoptar nuevas tecnologias y por tanto no buscaran incrementar la
innovacion en la red interbancaria. Por ello el modelo predice que los mercados
marcadamente concentrados podran obtener mayores beneficios por la reduccion de los
costos marginales de proveer servicios de pagos y por el incremento de la calidad
intrabancaria de los pagos.

Equilibrio de Nash: entidades financieras grandes y pequefas

Tal como mencionamos, en la ecuacién (9) la calidad intrabancaria es mayor que la
calidad promedio del sistema y esta Ultima es mayor que la calidad interbancaria. No
obstante, el beneficio derivado de la inversiéon en infraestructura interbancaria dependera
de si la entidad es pequefia 0 no. Una entidad financiera pequefia podria, por ejemplo,
aprovechar mas el ingresar a la red interbancaria, ya que ello implicaria poder conectarse
a los clientes de los bancos grandes. Por tal motivo, se modifica el modelo para plantear
que la calidad interbancaria es mayor a la que una entidad financiera pequefia pueda
ofrecer en sus redes propias

(65 < ) (15)

Teniendo en cuenta esto Ultimo, se simularon escenarios de manera que se pueda
establecer una matriz de pagos y determinar cuél es el equilibrio de Nash®.

Se considera que existe un banco pequefio (i) y un banco grande (j) y se determinaron
diversos comportamientos que estos participantes pueden adoptar:

e Primer escenario: El banco grande y el pequefio desean desarrollar la
infraestructura interbancaria. Para el banco grande se mantiene la condicién
(9) y para el pequefio una relacion contraria (15). Al banco pequefio le
conviene promover el desarrollo interbancario mientras que al banco grande
no. En este caso los beneficios para ambos bancos estdn dados por la
ecuacion (12).

e Segundo Escenario: El banco grande desea desarrollar las transferencias de
crédito, pero el banco pequefio no tiene dicho incentivo.
En este escenario se cumple la condicion (9) para el banco grande, mientras
gue para el banco pequefio se mantiene la relacién inversa (15) (porque puede
acceder a la red del banco grande). En este caso se considera la ecuacién (6)
para el banco pequefio y la (12) para el banco grande

e Tercer Escenario: El banco grande no desarrolla, mientras que el pequefio si
lo hace. En este caso para los dos tipos de bancos la condicion relevante es la
(9). La ecuacion de beneficios para el banco grande es (6) y (12) para el banco
pequefio.

e Cuarto Escenario: Ninguno de los bancos tiene incentivos para el desarrollo
del mercado de transferencias, en este caso se mantiene la condicion (9) para
ambas clases de bancos. El banco grande obtiene los beneficios de su propia

® Se define un equilibrio de Nash como una combinacion de estrategias en la que ningtn jugador
puede obtener mejores resultados al cambiar su estrategia.
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red y el banco pequefio también. Para este escenario se toma en cuenta la
ecuacion (6) para ambos participantes.

Para el analisis de estos escenarios se desarrollé una simulacién que considera 10 000
iteraciones con el objetivo de obtener un indicador de beneficio promedio de los cuatro
escenarios descritos previamente, resultado que se resume en la siguiente matriz de
pagos.

Cuadro I.
| Matriz de Pagos
Banco Grande
Desarrollar Mo Desarrollar
Desarrollar (0,0386; 0,0436 ) ( 0,0388; 0,0612)
Banco

Pequefio . |
No desarrollar { 0,0258 ; 0,0800 ) ( 0,0260; 0,0610)

Los numero mostrados solo son referenciales.

El equilibrio de Nash de este ejercicio se encuentra en las estrategias de desarrollar, para
el banco pequefio y de no desarrollar para el caso del banco grande. Este resultado se
alinea con la conclusién del modelo donde los bancos grandes invierten en los servicios
que ofrecen en sus propias redes para mantener a sus clientes. Por otro lado, los bancos
pequefios si tienen incentivo para desarrollar sus operaciones en el mercado
interbancario con el objetivo de acceder a un mayor numero de clientes potenciales,
dados los mayores beneficios de la interconexion.

TRASFERENCIAS DE CREDITO EN EL PERU

En esta seccidn se presenta las caracteristicas del mercado de transferencias de crédito
en el Perd. Dicho mercado, como en el caso de otras industrias de redes, esta organizado
verticalmente en dos fases o segmentos:

e El primero de ellos esta conformado por la CCE como proveedor Unico del servicio
de compensacion y liquidacién a las entidades financieras participantes, porque el
tamafio del mercado no hace eficiente tener mas de una empresa de
compensacion. La demanda en este segmento es derivada de la correspondiente
a los usuarios finales de las transferencias. En el caso del Peru este segmento se
ha organizado como un “club de infraestructura” donde la mayoria de los
participantes son los duefios de la CCE®.

e El segundo segmento se encuentra conformado por los participantes, como
proveedores del servicio de transferencias, y los usuarios finales del servicio de
transferencias (clientes de las entidades financieras).

Asi, los agentes que operan en el mercado de transferencias de crédito son los Usuarios
finales, los Participantes y la CCE. Adicionalmente, se tiene al BCRP que lleva a cabo la
liquidacion final de los saldos de compensacion en las cuentas que los bancos mantienen
en él. Desde el 19 de noviembre de 2009, el BCRP también tiene el rol de 6rgano
regulador y supervisor de los sistemas de compensacion y liquidacion de cheques y otros
instrumentos compensables, administrados por la CCE (Ley 29440).

® Los accionistas de la CCE son todos los bancos; excepto Banco Ripley, Deutsche Bank y Banco
Azteca.

Pagina 11 de 25



Grafico IV.
Interaccién de participantes en Transferencias Electronicas

BCRP: Banco Central de Reserva- Liquidador
CCE: Camara de Compensacion Electranica
B: Participantes (Entidad Financiera)

A Agencia

®: Clientes

|- Segmento |

II: Segmento Il

En el gréafico IV se muestra el mercado de transferencias como una red, que tiene como
nédulos a los participantes (B;)), quienes han desarrollado una malla de agencias o
canales de acceso’ (A) para dar su servicio a los usuarios finales (circulos alrededor de
las agencias). A su vez, los participantes se conectan entre si via la CCE para la
compensacion y via el BCRP para la liquidacion, facilitando que el pago iniciado por un
cliente en un banco pase a una cuenta en la red de otro banco. Asimismo, el gréfico
muestra la division del mercado en dos segmentos y los agentes que en ellos operan,
quienes como se vera mas adelante tienen sus propios incentivos.

SEGMENTO I: CCE-Participantes
La CCE provee el servicio de compensacion de cheques y de transferencias de crédito

mediante una infraestructura tecnoldgica que la interconecta con los participantes para
gue éstos le envien sus transacciones, luego de lo cual la CCE les informa sobre la

"Entre los canales de acceso mas comunes se encuentran: Internet, cajeros automaticos, cajeros
corresponsales y terminales de punto de venta.
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posicion neta a cada uno de ellos y al BCRP, para que este ultimo liquide dichas
posiciones en las cuentas de los participantes a través del sistema de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real (LBTR).

Cuadro Il.

Estado de Ganancias y Pérdidas de la CCE mensualisado (en nuevos soles)

2006 2007 2008

Ingresos

Senvicios Varios 340167 310485 313 112

(-} Senicios prestados por terceros 246 589 238 914 196 992

Ingresos netos por servicios 93 577 71571 116 120
Gastos de Operacion 62 806 71312 94 950
Utilidad de Operacion 30 771 260 21170
Otros Ingresos y/o egresos -11 584 24 164 30 901
Utilidad antes de participacion e impuestos 19 188 24 423 52 071
Impuesto a la Renta 72N 7510 14 516
Utilidad (Pérdida) del ejercicio 11 967 16 913 37 555
Costo Adicionado Neto ([CAN) 9,95 0,08 7,25

Fuente: Memaoria 2007 v 2008, CCE

Gran parte de los gastos de la CCE tienen caracter fijo. En el estado de ganancias y
pérdidas de la CCE, que se muestra en el cuadro Il, se tiene que el rubro servicios
prestados por terceros, esto es, principalmente el proveedor de servicios tecnoldgicos,
representa el 63 por ciento de los ingresos operativos obtenidos por la CCE en el 2008.

La principal fuente de ingresos de la CCE son las comisiones que cobra a los
participantes por el servicio de compensacion. Adicionalmente, la CCE tiene otra fuente
de ingresos via el pago por la interconexién de nuevos participantes (aproximadamente
US$ 40 mil®), lo que se registra en el rubro otros ingresos.

Asi, la CCE tiene el incentivo de aumentar el nimero transferencias y de participantes,
para beneficiarse de los costos medios fijos decrecientes y la comision de interconexion.

Desde el 2008 la CCE adopt6 un sistema escalonado de comisiones por rango de niamero
de transacciones mensuales efectuadas por los participantes, que incluye a los cheques y
transferencias de crédito en un contexto en el que el servicio tecnolégico no distingue
entre ambas transacciones.

® Pago que se realiza por Gnica vez por concepto de interconexién, que incluye hardware, software
y una comision de ingreso. Posteriormente los participantes sélo pagan por el uso de la
infraestructura.
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Cuadro Ill.

Estructura tarifaria CCE vigente*

Intervalos Rangos de transacciones

uss/

transaccion

I 0 4167 1,190
II 4168 8333 0,595
I 5334 20 883 0,179
v 20 884 41 667 0,089
v 41 668 83 333 0,060
VI 83334 166 667 0,020
VII 166 668 208 333 0,012
VIII 208334 350000 0,006

* Monto minimao facturable US$ 2 380.
Fuente: Informe CMAC Sullana

Asi, mientras mayor sea el nimero de transacciones mas baja sera la tarifa pagada por
las transacciones adicionales, por lo que los participantes se verian incentivados a
aumentar su volumen de operaciones. Cabe indicar que se ha definido un minimo a
cobrar de US$ 2 000 si un participante tiene un numero de transacciones inferior a 2 000
por mes, situacioén en la que se encuentran varios participantes.

En el gréfico V se presenta la posicion relativa de los participantes por instrumento,
observandose que el incentivo a ampliar el volumen de transferencias no se materializa

porque:

¢ Los bancos de mayor tamafio se encuentran en los rangos de menor comisién por
efecto de que su volumen de transacciones con cheques es alto, por lo que se
pierde el incentivo para promocionar el uso de transferencias de crédito.

¢ Los bancos de menor tamafio y las entidades financieras no bancarias dificiimente
alcanzaran los niveles de menor comision porgue los rangos correspondientes
fueron definidos en funcién de un alto porcentaje de cheques en las transacciones.

Cabe sefialar que las entidades financieras no bancarias no acceden a la emision de
cheques, por normas regulatorias, pero tienen acceso a las transferencias.

Gréafico V.
Concentracion de las entidades participantes por intervalo tarifario de la CCE
w
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Fuente: Informe CMAC Sullana
Mota Semanal, BCRP
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Si se aplicara tarifas distintas por tipo de instrumento, los participantes tendrian incentivo
para promover el uso de las transferencias de crédito. La diferenciacion de las tarifas por
instrumento se sustenta porque las transferencias no acarrean los mismos riesgos de los
cheques (pueden ser rechazados) ni los mismos costos (papel, intercambio fisico, gestion
y almacenaje).

SEGMENTO II: Participantes — Usuarios finales

En el segmento Il las entidades financieras participantes en la CCE proveen el servicio de
transferencias a sus clientes, quienes generalmente pagan una comision al participante
originante que es dividida con el participante receptor de los fondos. Dicho servicio se
ofrece via tres canales: ventanilla, Internet y ATM. El mas comun es el de ventanilla; sin
embargo, se observa que cada vez mas bancos abren el canal de Internet, que tiene
menores costos respecto del primero y mayor potencial de desarrollo del mercado. Por su
parte, solo Crédito, Interbank y BIF ofrecen el servicio via ATM.

Gréafico VI.
Part. % por tipo de diente gCIuSA, .ﬁiﬂir‘les
(Volumen) r 6,4%
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Esta fase del mercado se encuentra segmentada en personas naturales y juridicas, como
muestra el gréfico VI, correspondiendo a las primeras el servicio de transferencias
ordinarias y pago de tarjetas de crédito, y a las segundas el pago a proveedores, pago de
haberes y pago de CTS.

Las transferencias de personas juridicas representaron el 53,8 por ciento del volumen
total, las que fueron destinadas principalmente al pago de proveedores (93,5 por ciento).
Este rubro en el periodo de 2007 y 2008 registrdé un crecimiento de 22,9 por ciento. Las
transferencias de personas naturales representaron el 46,2 por ciento del volumen total,
siendo su rubro mas importante el de las transferencias ordinarias (52 por ciento).
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Gréfico VII.

Part. % . De las Transferencias por tipo de banco
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En el Grafico VIl se evidencia un elevado nivel de concentracion de las transferencias
en el Banco de la Nacién, esta concentracién responderia a la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15, que obliga a las entidades del sector publico a realizar el pago
de sus obligaciones mediante abonos en cuenta, servicio que no esta sujeto a cobro
en el Banco de la Nacion ni en el banco receptor. Sin embargo, se debe sefialar que

las transferencias del sector publico, representadas por las operaciones del Banco de
la Nacion, han venido creciendo conjuntamente con el resto.

Gréfico VIII.
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En el caso de las personas juridicas, un limitante para alcanzar un mayor volumen de
transferencias es el uso extensivo del cheque®, que no tiene costo explicito para los
usuarios y que adicionalmente ofrece un comprobante fisico del pago.

Asimismo, en el segmento de mercado que corresponde a las personas naturales se tiene
como sustituto de las transferencias al efectivo, que como se mencionara tiene costos y
riesgos de transporte para realizar pagos, pero que en un contexto de alta informalidad
tiene la ventaja de ser un medio de pago andénimo. Asimismo, la mayoria de las
transacciones que realizan las personas naturales son presenciales por lo que el pago via

° El cheque tiene mayor aceptacion en el caso de personas juridicas que para el pago de
obligaciones de personas naturales.
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transferencia es limitado, siendo mas utilizada la tarjeta de crédito y débito como medios
de pago en competencia con el efectivo.

Gréfico IX.
Volumen de transacciones con tarjeta de crédito y transferencias de crédito
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Por su parte, los participantes han venido invirtiendo en sus redes propias, que les ha
permitido ofrecer productos disefiados para la transferencia de fondos entre las cuentas
que sus clientes mantienen en ellos. Por ejemplo, esquemas de pago de facturas para
empresas, lo que limita el crecimiento de los pagos interbancarios.

Adicionalmente, se tiene que las personas naturales tienen temor al uso de medios
electronicos, por su poca cultura financiera y por temor a que los fondos no lleguen al
destinatario en el tiempo negociado entre ambos. Otra posible restriccion al desarrollo de
pagos interbancarios es la existencia de politicas en empresas que, por ejemplo, llevan a
que sus empleados abran cuentas de remuneraciones en el banco en el que esta
mantiene sus fondos.

COMISIONES COBRADAS A LOS USUARIOS FINALES

En el cuadro IV se presenta el célculo promedio simple y ponderado®® de las comisiones
que los participantes cobran a sus clientes en la misma plaza™®.

% para la elaboracion de los promedios se usa la comision cobrada en ventanilla porque todos los
bancos ofrecen este canal, no siendo asi para el caso de Internet y ATM. En dichos promedios no
se ha considerado al Banco de la Nacion, por no cobrar comisiones por pago a proveedores, y al

Citibank porque tiene una campafa por la que no cobra por las transferencias de personas
naturales.

| a ponderacién se basa en el volumen de trasferencias de cada entidad.
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Cuadro IV.

Tarifas cobradas en misma plaza por tipo de cliente para el canal ventanilla

Promedic Var. % Promedio Simple var. %
_ - ar. ar.
onderado 1/
Tipo de Cliente o 09/08 09/08
Now-038 May-09 Howv-08 May-09
Moneda Macional
P d
Personas Juridicas| 00 PrOVeSHores: | - jssp s/ 1506  285% | 54435 S/&00 -B05%
haberes y CTS
Personas Transf. Ordinarias S/, 278  SL2,00  -2489% | 54249 S0197  -21,00%
Naturales Tarjetas de Crédito | S/ 170 5,158  -7.08% SL 207 SL180  -13,14%
Moneda Extranjera
Personas Juridicas| | 292 proveedores, 5428 54,15 -3,16% 51,38 51,23 -9,02%
haberes y CTS
Personas Transf. Ordinarias 51,15 50,70 _38,58% 50,88 50,63 -28,79%
Naturales Tarjetas de Crédito 0,47 s038  -1893% 0,67 0,55 -18,42%

1/ Se calculd ponderando por la importancia relativa de los bancos en el uso de transferencias.

Fuente: Calculadora de comisiones. BCRP
Mota Semanal, BCRP

Respecto a noviembre de 2008 fecha en la que el BCRP dio a conocer las comisiones
en el mercado a través de su Portal WEB, se ha registrado una reduccion del nivel de las
mismas. Algunos bancos disminuyeron el nivel fijo de sus tarifas y otros pasaron de tarifas
variables®? a fijas. La comision de las transferencias ordinarias de personas naturales tuvo
la mayor reduccién. Las comisiones para personas juridicas se redujeron en menor
proporcion.

Adicionalmente, en el cuadro se puede observar que los participantes discriminan precios
entre las persona naturales y juridicas, teniendo estas Ultimas un mayor costo por un
servicio similar, afectando el desarrollo de las transferencias en el sector corporativo
privado.

Las transferencias en moneda extranjera registran comisiones promedio inferiores a las
de moneda nacional, sobre todo en el caso de las personas juridicas. La mayor parte de
las transferencias se realiza en moneda local (84 por ciento del total), que en el caso de
personas naturales alcanza el 80 por ciento y juridicas el 93 por ciento.

En el grafico X se muestra la posicion relativa de los participantes respecto a las
comisiones y contribucién al volumen de transferencias. Se puede observar que no existe
una clara relacién entre la comisién y la participacion de mercado. Asimismo existen dos
grupos marcados de participantes, los que tienen una muy baja participacion y el resto,
sobresaliendo el Banco de la Nacion por su alta participacion y el Citibank por su elevada
comision.

'2 No se utiliza mayo de 2008 porque el Banco de Crédito redujo temporalmente sus comisiones.
'3 Tarifas que dependen del monto a transferir.
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Gréfico X.

Relacion entre Comision y Numero de Transferencias (Mayo 2009)
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Fuente: Calculadora de comisiones. BCRP
Mota Semanal. BCRP

Si se relaciona el crecimiento promedio de las transferencias con el crecimiento promedio
de las comisiones se observa que ningln participante incrementd sus comisiones para las
transferencias ordinarias entre noviembre del 2008 y mayo del 2009. En contraste, el
namero de transferencias crecio significativamente para todos los participantes, en parte
por la difusion de las transferencias entre los clientes. Particularmente, se observa que
cuatro entidades redujeron sus comisiones. En el caso del BIF implicé pasar de una tarifa
ad valorem que oscila entre S/. 4,5 a S/. 20 hacia una de tasa fija.

Gréfico XI.

Var. % transferencias y comisiones promedio(Nov 08-May 09)
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La estructura de comisiones revela el poco incentivo a la innovacién tecnolégica ya que
éstas son similares para el canal ventanilla e Internet. Cabe sefialar que recientemente
dos participantes han definido una comision menor por Internet, promoviendo el uso del
canal mas eficiente.

Se debe destacar que las comisiones del participante receptor han mostrado una notable
reduccion en el periodo Nov08-May09 para personas naturales y juridicas, tanto en
moneda nacional como en moneda extranjera. Estas comisiones son uniformes para
todos los receptores independientemente del tipo de cliente, cobrandose S/. 1,00 y US$
0,3, segln convenio interbancario, para transferencias en moneda nacional y extranjera,
respectivamente.

Cabe sefalar que las comisiones cobradas a las transferencias fuera de la localidad son
significantemente mayores que las cobradas en la misma localidad, sobretodo cuando un
banco es el Unico en la plaza. La banca sustenta este comportamiento en el costo de
traslado de efectivo de una localidad a otra.

RENTABILIDAD DE LAS TRANSFERENCIAS DE CREDITO

Para conocer el incentivo de los participantes en el mercado de transferencias se parte
del calculo de un indicador de rentabilidad, que se obtiene comparando la comisién
promedio cobrada a sus clientes con el costo por la comision pagada a la CCE, lo que
llamamos margen de las transferencias (ver cuadro V). Cabe sefialar que no se considera
en dicho célculo los ingresos obtenidos por la reparticion de utilidades a los participantes
que son accionistas de la CCE ni el costo de liquidacién por parte del BCRP.

Cuadro V.

Margen de transferencias de crédito (Promedio Ene-May 2009 )/1
( en US$)

Ingreso Costo Margen Margen / Mivel de Punto de
Instituciones  promedio por promedio promedic por Ingreso transacciones  Equilibrio

transaccion 2/ CCE 3/ transaccién (%) 4/ &/
(a) (b) (c) =((al-(b)) (e)/(a)

Crédito 1,085 0,061 1,02 94,2 237 377 4 402
Interbank 0,950 0,150 0,80 83,6 76 067 5 653
Continental 0,634 0,079 0,55 87,1 176 041 11 265
BIF 0,630 0,546 0,08 13,4 12 657 11 389
Scotiabank 0,568 0,111 0,46 79,7 113 022 13 179
Macién 0,484 0,114 0,37 75,6 109 016 16 281
Mibanco 1,001 1,000 0,00 -20,0 2 195 5 042
Financiero 0,317 0,717 -0,40 -141,6 8 823 28 926
Comercio 0,584 1,000 -0,42 -94,6 3 313 12 565
Caja de Piura 0,476 1,070 -0,59 -161,6 1 869 16 137
HSBC 0,417 1,128 -0,71 -230,5 1773 20 389
Crediscotia 0,568 2,778 -2,21 -474,3 720 12 800

1/Citibank no fue considerado porgue no cobra comisidn.

2/ Promedio de comisidn por transferencias ordinarias de perzonas naturales en ventanilla.

3/ Costo promedio de una transaccion por la CCE (transferencia o cheque).

4/ Volumen de transferencias v cheques.

5/ Volumen de transacciones necesario para gue los ingresos se igualen a los correspondientes costos.

En el cuadro se observa que la dispersidén en las comisiones que cobran los participantes
a sus clientes esta acompafiada por una multiplicidad de costos por el servicio de
compensacion y no se observa una relacion directa entre ambos.
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Los bancos de mayor tamafio registran margenes elevados, cuatro de ellos superan el 80
por ciento de los ingresos por comisiones. Dicho resultado refleja no sélo costos bajos,
debido al gran ndmero de transacciones de cheques que realizan dichos bancos, sino
también porque cobran comisiones relativamente altas. Ambos factores explican por qué
el Banco de Crédito tiene el menor punto de equilibrio de todos los participantes.

El tamafio del margen obtenido por los mencionados participantes les permite cubrir
posibles ineficiencias en sus operaciones, por lo que una mayor inversion tecnolégica
podria verse desincentivada. Bajo otra perspectiva, dicho margen se obtiene porque los
clientes no se benefician de los menores costos de compensacién via menores
comisiones.

Lograr una mayor competencia por precios en dicho grupo de participantes no es posible
si la reduccién de las comisiones no estda acompafiada con un aumento mayor del
volumen de transferencias, sea de parte de los clientes existentes en las entidades
financieras, de los clientes que se movilizan de otras entidades o de los nuevos clientes
que ingresan al sistema financiero.

Existen seis participantes que registran margenes negativos. En el caso de MiBanco se
observa que a pesar de cobrar una comision alta no puede cubrir los costos. Las otras
cinco empresas tienen una comision baja respecto del mercado, pero tampoco alcanzan
un nivel de transacciones que les permita cubrir sus costos. Para dichas seis empresas el
punto de equilibrio implica un aumento muy elevado de sus transacciones, por lo que no
tienen incentivo real para su fomento.

Los participantes con pérdidas deberan subsidiar este servicio con los ingresos de otras
actividades, porgue les resulta necesaria la conexion a la CCE para ofrecer el servicio de
transferencias y de cobro de cheques a sus clientes, alineandose al mercado.

Por lo antes dicho, los participantes no tienen incentivos en invertir para incrementar su
nivel de transferencias de crédito y tampoco para reducir las comisiones que cobran a sus
clientes. El acceso de nuevos participantes no implica una mejora de la competencia, ya
gue para obtener masa critica requieren tomar clientes de otras entidades financieras o
atraer a los no bancarizados, lo que depende del vector de precios de su portafolio de
servicios global*.

Por lo sefalado, el esquema vigente de comisiones de la CCE deberia cambiar para que
sean los propios bancos los que incentiven las transferencias, mediante la aplicacion de
una estructura tarifaria para transferencias, con intervalos mas cortos y que presenten
ahorros significativos al pasar de un intervalo a otro, y que estas tengan un menor costo
que la sefialada por la estructura tarifaria de los cheques.

Por su parte, el BCRP, 6rgano rector de los Sistemas de Pagos de acuerdo a la Ley de
los Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores (Ley 29440), debe seguir fomentado
la transparencia y el conocimiento entre los clientes del sistema financiero y realizando
recomendaciones para lograr junto con los agentes en el mercado el desarrollo de las
transferencias.

4 Las transferencias es uno mas de la canasta de servicios que obtiene un cliente de su banco y
Nno necesariamente su costo es determinante en la decisién de traslado a otra entidad financiera.
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CONCLUSIONES

Las transferencias de crédito fueron introducidas en el Pera en el afio 2001. Luego de los
afios transcurridos este instrumento de transferencia interbancaria de fondos ha tenido un
bajo desarrollo respecto a la experiencia en otros paises. Ello, a pesar de que la
alternativa es el traslado de efectivo, que tiene riesgos significativos, y el uso del cheque,
gue es menos eficiente que los medios electrénicos de pagos.

La literatura sobre la innovaciéon en los sistemas de pagos muestra que es necesario
enfocar los factores que inciden en que no se innove en pagos interbancarios. Un
desarrollo importante en dicha literatura ha sido considerar que los sistemas de pagos son
industrias de redes y por tanto su posibilidad de innovar se encuentra limitada por
caracteristicas de estas industrias, como son las externalidades de red.

Dentro de esta rama de la literatura se tiene al modelo de Alaister Milne, que revela que la
falta de incentivo de parte de las entidades financieras a promover el desarrollo de las
transferencias interbancarias puede ser el resultado de un comportamiento racional en un
contexto de externalidades de cuenta®®, siendo mas rentable la inversién en el desarrollo
de la red propia, porque se gana participacion de mercado. Luego de realizar ciertas
modificaciones al modelo se llega a la conclusién de que las entidades pequefas tienen
incentivos para integrarse a la red interbancaria, mientras que las entidades grandes
mostrarian reticencia a la inversion en la red comun.

El mercado de transferencias de crédito en el Peru esta dividido en dos fases o
segmentos, siendo el primero donde se genera el servicio de compensacion, sin el cual no
se podria dar el servicio de transferencias o de cheques. En esta fase la CCE es el
administrador y Unico proveedor del servicio de compensacion, estando organizada como
un club de infraestructura, donde los accionistas son la mayoria de los participantes. El
costo medio es decreciente conforme los participantes realizan mayor numero de
transacciones en intervalos definidos considerando el volumen de cheques y de
transferencias de crédito, por lo que se termina subsidiando al instrumento menos
eficiente (cheques). Asi, los participantes con alto volumen de cheques pagan bajas
comisiones y los de bajo volumen de cheques no alcanzan las mas bajas comisiones.

En la segunda fase, los participantes dan el servicio de transferencias de crédito a los
usuarios finales cobrando comisiones caracterizadas por su alta dispersion y
discriminacién por tipo de cliente, siendo las personas juridicas las afectadas.
Adicionalmente, dichas comisiones reflejan un alto cargo cuando la transferencia se
realiza fuera de la localidad. Dichas comisiones no diferencian entre canales, cobrandose
en general lo mismo si la transferencia es ordenada por ventanilla, internet o el cajero
automatico, no promoviéndose el uso de tecnologias de menor costo para la realizaciéon
de las transferencias de crédito, como es el caso de la Internet.

Un andlisis de rentabilidad muestra que los participantes de mayor tamafio cobran altas
comisiones y se benefician del bajo costo de la compensacion, mientras que hay varias
entidades que generan pérdidas, no habiendo incentivos a bajar las comisiones o
aumentar el volumen de transferencias.

5 Account externalities
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Como se observa es necesario que los bancos y la CCE difundan este producto y se
establezcan comisiones adecuadas para el desarrollo del mercado, lo que implica
ganancias para ambos grupos, asi como para los consumidores, como se presenta en el
cuadro resumen de incentivos y limitantes (cuadro VI).

Cuadro VI.
Factores a considerar en una estrategia de desarrollo
de las transferencias de crédito

Limitantes Incentivos
- Temor a que no llegue a realizarse la
transferencia.
- Temor a utilizar medios digitales.
- Bajo nivel de bancarizacion.
- Falta de comprobante de recepcion de
fondos. . L ;
. - Tiempo de abono no uniforme entre - Transferer.mqas de crédito son mas
Usuarios participantes. seguras Yy eficientes.
- Presencia de subsidios en otros
instrumentos de pagos (cheques).
- Desarrollo de acuerdos de pagos
alternativos.
- Obligacién mantener cuentas en Banco
del empleador.
- Costo de manejo de transferencias
3 menor que otros instrumentos (cheques y
- Interés de los bancos en desarrollar su .
- efectivo)
propia red. . - Posibilidad de acceder a mayor volumen
Banco | Bancos grandes renuentes a compartir de usuarios
su red. . - Canal para brindar senicios a los
- Temor a perder clientes. clientes de otras entidades
- Desarrollo de nuevos productos en base
a la infraestructura existente.
- Economias de escala por altos costos
- Intereses de los bancos definen la fijos.
CCE direccion de la CCE - Ingreso de nuevas entidades aumenta su
rentabilidad
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	Los bancos de mayor tamaño se encuentran en los rangos de menor comisión por efecto de que su volumen de transacciones con cheques es alto, por lo que se pierde el incentivo para promocionar el uso de transferencias de crédito.
	Los bancos de menor tamaño y las entidades financieras no bancarias difícilmente alcanzarán los niveles de menor comisión porque los rangos correspondientes fueron definidos en función de un alto porcentaje de cheques en las transacciones.
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