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Menos pagos digitales en América Latina

2

Hyperlink BIS 

 

Porcentaje 

 
Para la zona euro (EA), promedio simple de los países miembros. Datos para 2017. 

Fuente: Banco Mundial, Findex. FSI. 

 

 Menos pagos digitales y 

cuentas bancarias in 

América Latina que en 

otras regiones

 Pero gran variación at 

través de países 

 Muchos latinoamericanos 

tienen celular pero 

ninguna cuenta bancaria
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Pagos caros
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Pagos caros

Hyperlink BIS 

 
Poca competencia Gráfica 2 

Porcentaje 

 
Fuente: Bankscope. 
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Pagos caros

 

Access issues in LAC payment services are also evident when one looks at the use of cash and cashless payments. 

Cash in circulation is relatively high in most LAC and has increased in some in the past few years (Graph 3, left 

panel), although a large part of this increase may be due to store-of-value motives (Bech et al (2018)). High cash 

use for payments goes hand-in-hand with a low number of cashless payments. On average, a person in the LAC 

region makes 50 cashless payments a year, which is nine times lower than in advanced economies and almost a 

quarter lower than in other EMEs. Again, this average hides a large variation across countries, from less than one 

payment per person per year in Guatemala to 149 in Brazil (Graph 3, centre panel). Preference for cash over 

cashless payments occurs even within banked users: the value of cash withdrawals at ATMs, a proxy for cash use, is 

systematically higher than card payments across the region (Graph 3, right panel).  
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¿Por qué la gente no paga de manera digital?  

 

 

 

 

 

 

 

1  AR, BR, CL, CO, CR, DO, EC, GT, JM, MX, PY, PE y TT.    2  CN, CZ, HU, IN, ID, KR, PL, RU, SA, SG, TR y ZA    3  AU, BE, BG, CA, CH, GB, HR, DK, 

FR, GE, IT, NL, ES, SE y US.    4  Información no disponible para IN, JM, PY y TT. 

 

Fuente: BIS Red Book Statistics, CEMLA Yellow Book Statistics, Banco Central Europeo, Medina, L and F Schneider (2019), “Shedding Light on 

the Shadow Economy: A Global Database and the Interaction with the Official One”, CESifo Working Paper No 7981. Klapper, L., Lusardi A., 

and Peter van Oudheusden (2015), “Financial Literacy Around the World: Insights from the S&P Global FinLit Survey”, Banco Mundial, Fondo 

Monetario Internacional. 
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¿Qué hacer?

 Nada

 no es una opción: pagos son el boleto de entrada al sistema financiero
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¿Qué hacer?

 Nada

 Mejorar puntos de acceso

 Cuentas bancarias para todos

 Wallets o créditos afuera de bancos, eg telefonía prepaga (MPESA) 
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¿Qué hacer?

 Nada

 Mejorar puntos de acceso

 Ofrecer sistemas de pagos rápidos y baratos (o libres para los usuarios)

 Soluciones privadas tardan en aparecer 

- Rentas provenientes de los sistemas existentes reducen incentivos para la innovación 

- Peligro de fragmentación 

- Falta de información dificulta acceso al mercado

 Soluciones públicas para facilitar la innovación 

- Regulación para facilitar la entrada de nuevos actores e incentivar a la competencia

• Estándares de transmisión de información: open banking

- Sistemas proporcionados por el banco central: PIX y CoDi
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PIX demuestra el potencial de sistemas de pagos rapidos y baratos
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¿Qué hacer?

 Nada

 Mejorar puntos de acceso

 Ofrecer sistemas de pagos rápidos y baratos (o libres para los usuarios)

 Soluciones privadas 

- Rentas provenientes de los sistemas existentes reducen incentivos para la innovación 

- Peligro de fragmentación 

- Falta de información dificulta acceso al mercado

 Soluciones publicas

- Regulación para facilitar la entrada de nuevos actores e incentivar a la competencia

• Estándares de transmisión de información: open banking

- Sistemas proporcionados por el banco central: PIX y CoDi

- Monedas digitales de bancos centrales (MDBCs/CBDCs)
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La falsa promesa de las criptomonedas

 Criptoactivos, no 

criptomonedas

 alta volatilidad de 

Bitcoin et al 

 Finalidad de pago no 

necesariamente 

asegurada

 Congestión, difícil de 

masificar

 Enorme uso de 

energía, 

contaminación 

Hyperlink BIS 

 
Alta volatilidad de Bitcoin y Ether1  

Porcentaje 

 
1  Medias móviles de treinta días sobre los retornos diarios. 

Fuente: Bloomberg. 
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¿Qué tan estables son las stablecoins?

 Rápido aumento del volumen 

de las stablecoins en 2021, 

seguido por estagnación. 

 Usos principales 

 Compra y venta de otros 

criptoactivos

 Finanza decentralizada

(DeFi)

Hyperlink BIS 

 
Precio de Terra  

Dólares 

 
Fuente: Coinmarketcap 
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¿Qué tan estables son las stablecoins?

 Descalzes de liquidez crean 

riesgo de corridas

 Algoritmos estabilizadores 

basados en supuestos 

problemáticos

 Inmovilización de activos 

de bajo riesgo

Hyperlink BIS 

 
Reservas poco líquidas y no verificadas Gráfica 8 

Porcentaje 

 
Fuente: Fondo Monetario Internacional. 
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Moneda digital del banco central 

 Versión digital de la moneda 

nacional

 Dinero del banco central: pasivo 

del banco central

 Distinto a dinero privado, 

criptoactivos, depósitos 

bancarios, e-money
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CBDC: investigacion, pilotos y monedas activas

BS = The Bahamas; ECCB = Eastern Caribbean Central Bank; HK = Hong Kong SAR; JM = Jamaica; SG = Singapore. The use of this map does not 

constitute, and should not be construed as constituting, an expression of a position by the BIS regarding the legal status of, or sovereignty of any 

territory or its authorities, to the delimitation of international frontiers and boundaries and/or to the name and designation of any territory, city or area.

Source: Auer, Cornelli and Frost (2022), updated as of January 2022. 
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Features of major CBDC projects to date

Source: Alfonso et al (2022).



18

Conclusiones

 Enorme potencial para mejorar los sistemas de pagos minoristas en muchos países latinoamericanos

 PIX como un buen ejemplo

 Importante, porque pagos son el boleto de entrada al sistema financiero.

 Pero siguen existiendo limitaciones

 Bajo número de cuentas

 Penetración de telefonia móvil

 Inseguridad jurídica/marcos legales antiguados en algunos paises

 Los criptoactivos no son la solución

 Pero la moneda del banco central podría llevarnos al dinero al siglo XXI.
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Gracias por su atención
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