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Importancia de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa

1PAT
RECIOM EAPEESREA

Microempresa Mediana empresa

//// //// Otros (gran emp, indep, Estado)

% trabajadores por tamafo de
empresa

% Empresas por tamafio

% de exportadores por tamafio de
empresa

% PBIl por tamafio de empresa
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@3 - MYPE: restricciones a la competitividad

'

Informalidad

Limitado acceso a

mercados / Desarticulacion
[/

» productiva

Uso inadecuado
-II de tecnologia
Dificultad de
Problemas de W Il acceso

. _, financiamiento
iInformacion -
Limitada productividad y
competitividad

Limitadas
capacidadesl|i
gerenciales y técnicas




{3 ~-En ausencia de articulacién productiva, las MYPE:

* No logran economias de escala para acceder al
mercado con precios competitivos

* No pueden responder con flexibilidad a las
demandas por no contar

e No cuentan con los recursos individuales
suficientes para acceder a servicios avanzados

* No se benefician de los conocimientos y
experiencias de otros empresarios

* No tienen poder de negociacidon en el mercado
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@ = Agoclatividad o Articulacion Productiva

Es una estrategia resultado de Ila cooperacion o
colaboracion de empresas e instituciones en funcion de un
objetivo comun, en la que cada participante mantiene

Independencia juridica y gerencial.

Formas de Articulacion Empresarial:

e Conglomerados

e Cadenas productivas

Verticales
e Redes

Horizontales
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@ “w.Razones para promover la articulacién productiva

‘ 1.- Generacion de ventajas competitivas que
ninguna empresa podria alcanzar de forma
aislada.

‘ 2.-En un contexto de apertura y globalizacion
(TLCs), las redes ayudan encarar estrategias
de especializacion productiva.

‘ 3.- La dinamica del mercado no facilita el
surgimiento espontaneo de estas redes.
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@ ~ Ventajas de |la Articulacion Productiva

e Economias de escala: de vital importancia para las
MYPE. Descuento en la compra de insumos, uso
eficiente de tecnologias productivas y acceso a
mercados mas grandes.

* Flexibilidad: mayor capacidad de responder a cambios
en la demanda, sin aumentar capital instalado ni
costos fijos.

e Difusion del conocimiento: intercambio de
informacion y experiencias, mejorando su capacidad
de gestion estratégica, y acelerando su aprendizaje.

Canalizando el espfriu * Fuente: Dini, Marco, “Plan operativo para el fomento de
clusters en Peru”, 2003.




@ ~ Ventajas de |la Articulacion Productiva

 Mayor Fuerza de Negociacidn: La asociatividad permite mejorar las
condiciones de negociacion frente a proveedores, clientes,
competencia y gobierno, mejorando la competitividad sistémica

e Menos barreras a la entrada: |a especializacion de las empresas en
las distintas fases de produccion y servicios, facilita la puesta en
marcha de nuevos emprendimientos productivos.

e Pertinencia y eficiencia de las acciones de apoyo: mayor
probabilidad de éxito de las acciones de apoyo, gracias a la fluida
comunicacion entre instituciones publicas y el sector privado. Una
mejor interpretacion de las demandas y mayor eficiencia en el uso
de los recursos de apoyo

Canalizando el espfriu * Fuente: Dini, Marco, “Plan operativo para el fomento de
clusters en Peru”, 2003.




@ ... Obstaculos para la articulacion espontanea

e Costos de informacion para identificar con precision
las oportunidades de negocios, los beneficios
asociados con determinadas acciones colectivas y los
socios potenciales;

e Falta de confianza y altos costos de transaccion
para alcanzar acuerdos de cooperacion entre dichos
SOCIOS;

e Costos de aprendizaje asociados a los cambios que
las empresas deben introducir en su organizacion,
tecnologia y rutina de produccién para adaptarse a
los requerimientos de los negocios colectivos.

Canalizando el espiritu emprendedor
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- Tipos de accion colectiva

e Redes de empresas: conjuntos de firmas independientes
gue se asocian para alcanzar metas comunes y cuyos
beneficios son apropiados casi completamente por las
mismas empresas que conforman estos grupos;

 Acuerdos colectivos: que incluyen amplias agrupaciones
de empresas e instituciones que se asocian para mejorar la
competitividad de un territorio o una cadena productiva.
En este caso, la apropiabilidad de los resultados es baja y Ia
accion colectiva genera externalidades que benefician a
empresas que no han participado de las iniciativas
comunes.

Canalizando el espiritu emprendedor




- Tipos de accion colectiva

Apropiabilidad de los beneficios

Redesde Sistema productivo
empresas (Nivel Meso y Macro)
(Nivel Micro)
M odalidad de Horizontales Redes horizontales | Acuerdo productivo
., territorial
relacion entrelas
empresas . , .
. Verticales Redes verticales Acuerdo sectorial
partl Cl pantes (desarrollo de
proveedores/
distribuidores)

(Dini, Pérez 2005)
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o CLUSTER (O CONGLOMERADO)

Grupo de empresas

pertenecientes a un espacio

geografico o econdmico comun,

orientadas a la produccion y/o SRNTIOND GEOSRAFIEH ™ e CONSUMIDOR
comercializacién de bienes y/o

servicios afines, las cuales se

interrelacionan entre si,

comparten rasgos comunes, una o sewco, | SECTOR  soupors  EwPREsas
cierta vision de futuro, £ $
desarrollan relaciones de é‘%@ &
cooperacion y competencia e D1y, ~ EMPRESASPROVEEDORAS >
interactuan con instituciones
representativas del sector
publico, del sector privado, la
academiay la sociedad civil.

EMPRESAS CLIENTES

Un @
M Wsmruciongs pupucS N5

Elaboracion: PROMPYME
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CONGLOMERADOS:

Resultados ; ; :
coper 2ot Acuerdo productivo territorial
Reduccion de | Reduccion de los costos administrativos de las empresas de una
costos localidad, mediante la simplificacion de tramites o la creacion de una
ventanilla dnica
Programa para la mejora de | as condiciones de seguridad del entorno
local (caso del cluster de confecciones de Gamarra)
Acceso a Programa de megjoramiento de la calidad del ensefianza técnicaen €
tecnologiae cluster. Mgoradel sistema de comunicacion e INTERNET
informacion
Acceso a Acceso a nuevos mercados y/o up-grading de los mercados atendidos,
mercados mediante programas de promocion de laimagen del territorio local
Acceso al Negociacion con Banco con el apoyo de la Camara empresarial o
crédito Instituciones publicas locales

Canalizando el espiritu emprendedor




@ T EL CLUSTER DE TURISMO DE CUSCO

El cluster turistico de Cusco esta conformado por:

Nucleo: agencias de viajes, establecimientos de hospedaje,
restaurantes, empresas de transporte turistico y operadores
especializados.

Proveedores: empresas de alimentos, combustible, equipos de
hoteleria y restaurantes, constructoras y concesionarias de autos y
buses

Servicios afines: artesania, guia turistica, entretenimiento nocturno,
fotografia, audio y video, porteadores y lavanderia.

Servicios complementarios: bancos, meédicos, agua Yy
alcantarillado, energia eléctrica, comunicaciones, transporte aéreo e
informatica.

Canalizando el espiritu emprendedor




EL CLUSTER DE CUSCO: NIVEL DE DESARROLLO DE LOS
@ == SEGMENTOS TURISTICOS RELEVANTES

Cultural: Desarrollo medio 12% - 17%

Presencia de grandes cadenas hoteleras internacionales. Las agencias de
viajes son informales y existe una baja calidad de los servicios.

Ecoturismo: Desarrollo medio 7% - 12%

Presencia de grandes cadenas hoteleras internacionales. Las agencias de
viajes, empresas de transporte (buses, tren local), establecimientos de
hospedaje (hoteles de 1y 2 estrellas y hostales) y restaurantes son informales

y de baja calidad.

Aventura: Desarrollo bajo 10% - 15%

Limitada calidad con la que brindan sus servicios los operadores turisticos,
siendo su principal caracteristica la informalidad

Fuente PROMPYME -Maximize

Canalizando el espiritu emprendedor




\od E PR ESREA

Tour-Operadores

Turistas: Vacacionista, Estudiante,
Historiador, Arquedlogo,
Antropologo, Fotdgrafo

ANALISIS DEL SEGMENTO CULTURAL

/ Afines

Guias de Museos y Zonas Argueologicas Sector Econémico
Empresas de artesania
Entretenimiento noctumo: Bares, Discotecas, Agencias de vigjes Transporte turfstico:
Pefias flolcléricas > Establecimientos de Buses
Espectéculos folcléricos hospedaje: Tren Turistico
Espectéculos de luz y sonido Hoteles 4y 5 estrellas Tren Local
Obercafes/caunas, de Int_er‘et _ Hoteles 3 estrellas Helicopteros
Empresas fotografia, audioy video Hoteles 2 estrellas Operadores
Empresas de venta de mapas, guias y postales Hoteles 1 estrella especializados:
Taxis / Tiendas de accesorios para turistas Hostales Arqueoldgico
"Rent a car*/ Casas de cambio / Empresas de Albergues Vivencial
lavanderfa / Renovadoras de calzado y meletas Casas particulares Histdrico
Servicios Higiénicos publicos / Souveniers y Restaurantes Folclore

recuerdos no artesanales / Empresas de
reparaciones en general

Servicios \

Complementarios

Senvicios bancarios

Servicios médicos

Comunicaciones (teléfono, correo, internet
y raio)

Empresas de Transporte Aéreo

Empresas de servicios aeroportuarios
Empresas de Informatica

Compaifas de Seguros

Empresas eléctricas

Empresas de servicios de aguay

alcantarillado
Empresas de Seguridad
Agencias de empleas

Empresas Proveedoras
Proveedores de alimentos Empresas de confecciones
Proveedores de equipos hotelerfa ~ Constructoras
Proveedores de equipos y Empresas concesionarias
senvicios técnicos/ Empresasde  de autos y buses
combustibles y lubricantes Talleres de mecanica

" ) . . . ! ) _ . Asaciacion de Hoteles, Restaurantes y
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo / Gobierno Regional / Municipalidades / PromPerti Afines (AHORA CUSCO)

Prompyme / Policia Nacional / Palicia de Turismo y Ecologia / Instituto Nacional de Cultura (INC) Asodiaciones culturales ! folcloricas
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(1 S Cadena Productiva

Se define como un “conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el

mercado desde la provision de insumos, produccion, transformacion vy
comercializacidon hasta el consumidor final”

Los beneficios toman la forma de externalidades a favor de las empresas de un
determinado sector.

Productos

. Proveedores

Materias \ 4einsumos bricantes Conmne Mercados
Globales

Ca Cadena Productiva




CADENASPRODUCTIVAS

Resultados Acuerdo sectorial

esperados

Reduccion | Reduccion de costo para el acceso ainformacion especializada,

de costos mediante sistema de informacion sobre tecnologia, ferias, insumos,
nuevos materiales, etc.

Acceso a Generacion de nuevos servicios productivo o de apoyo ala produccion

tecnologiae | Promocion de inversion directa o creacion de nuevas empresas que se

iInformacion | dedican aunafase del proceso productivo que no esta presente en la
cadena
Acceso a nuevos conocimientos, mediante programas de investigacion
de base 0 aplicada

Acceso a Organizacion de ferias local es especializadas

mercados Esfuerzos coordinados para mejorar el acceso a mercados paralas
empresas del sector

Acceso a Negociacion con Banco con el apoyo de la Camara empresarial o

crédito Instituciones publicas locales
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e Estructura de las redes

empresariales

Red plana o simétrica
N
z Red con liderazgo
N

‘\ /‘ Red jerarquizada
e e

Canalizando el espiritu emprendedor 25



€3 - Caracteristicas de los tipos de redes

Red plana y simétrica

Red con liderazgo

Red Jerarquizada

Liderazgo

Nulo o rotacién

Liderazgo de un
basado en capacidad

componente

Muy fuerte

Poder relativo

Simetria de posiciones
entre los participantes

Asimetria limitada, dado que los
distintos miembros tienen su
vinculos con clientes y su
especializacion

El lider decide la
permanencia en la red de
los demdas miembros

Modalidad de
toma de decision

Por consenso

El lider puede inducir y acelerar
las decisiones

Jerarquica

Intermedia (la presencia del lider,

Entorno ideal

costos de transaccion y
cambios paulatinos

Soporta cambio del ambiente

Velocidad de Baja por dificultades de | acelera la toma de decisidn, Alta
respuesta proceso aunque siga siendo importante el
consenso)
. . Baja: dado que la
I Alta, ningln miembro es . X .

Flexibilidad . .g . Intermedia existencia de la red

imprescindible ,

depende del lider
Alta concentracion, bajo Puede enfrentar

ambientes caracterizados
por altos cambios

Canalizando el espiritu emprendedor
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@ s Redes Horizontales

Asociaciones entre pequenas empresas pertenecientes a
un Mismo sector y proceso productivo, y a una misma
localidad. Los beneficios de la asociatividad son apropiados
casi exclusivamente por las empresas participantes.

Canalizando el espiritu empr



REDESHORIZONTALES

crédito

Resultados Redes horizontales

esperados

Reduccion de | Compraen conjunto de grandes volumenes de insumos

COoStos

Acceso a Contratacion de técnicos para el grupo o compra asociativa de

tecnologia e equipos mas productivos de uso mancomunado.

Informacion Comercializacion conjunta, basada en la adopcion de estandares.

Acceso a Acciones de promocidon comercial conjunta (por g emplo

mercados realizacion de un catalogo o participacion en ferias, entrenamiento
de responsables de ventas, etc.).

Acceso al Negociacion conjunta con bancos locales

- OOl TWATT e WAT 11 W A4 | VUI\III LIS | VIIIIUI \ A B A A" A A>4a |




@ " Redes Verticales

Asociaciones entre empresas de diferentes tamanos,
pertenecientes a diferentes etapas del proceso
productivo (relaciones de proveeduria o distribucion). Los

beneficios son apropiados casi exclusivamente por las
empresas participantes.

Canalizando el espiritu emprendedor



REDESVERTICALES

Resultados | Redes verticales (desarrollo de proveedor es)
esperados

Reduccion | Reduccion de inventarios de las empresas clientes
de costos

Acceso a Programa de asistencia a proveedores apoyado por las grandes
tecnologia e | empresas clientes (Io mismo con grandes clientes y pequefios
informacion | distribuidores)

Acceso a Acceso alas compras de grandes empresas, mediante la creacion de
mercados | instancias de coordinacion de pequeios proveedores;

Acceso al M ecanismos de financiamiento apoyado por la grande empresa
crédito

Canalizando el espiritu emprendedor



REDES VERTICALES
@ DESARROLLO DE PROVEEDORES IPAE - BACKUS

Etapa | Etapa ll Etapa lll Etapa IV Etapa V
Progresando
con Bacius
—p
—I\?eleccién de -Certificacion
es . e Ny
P -Capacitacion -Certificacion | -Capacitacion Plata
-Anadlisis del | Bésica Bronce Avanzada _Evaluacion
segmento: N . .
linea de base | “Acompafiamiento -Acompafiamiento| - Mejora de
negocios
—
Sormalizaciol
= |

8 a 10 meses

}ficacic’)n anual ORO
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Dinamica
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Cana

/ Presencia \

N /

7 Concentracion
territorial

\

Aspectos que facilitan
generacion de redes

Credibilidad de
politicas e
Instituciones

7T~

Percepcion de
problemas
comunes

Coordinacién con
otros programas
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{13 = Obstaculos en la promocién de redes para MYPE

e En el caso de redes horizontales, hay un incremento en los
costos de transaccion por la conformaciéon de grupos. A menor
capacidad productiva, seran mas las empresas que tendran que
asociarse.

e Reducidos niveles de empresarialidad (habilidades gerenciales)
limitan las posibilidades de articulacion.

 En el caso de redes verticales, poco poder de negociacion de los
pequenos productores frente a los intereses de las grandes
empresas cliente.

 En el caso de cadenas productivas y conglomerados, falta de
liderazgo de las empresas, lo cual puede llevar a que las
iniciativas se diluyan en numerosas actividades de escaso
impacto.

Canalizando el espiritu emprendedor




- Aspectos criticos del fomento de la
articulacion productiva

Para que las redes de empresas tengan dinamismo y se “activen”
es fundamental que

e |os Empresarios perciban que los beneficios seran superiores a
sus costos...y que los beneficios seran mayores a los que
alcanzarian a través de una accion individual.

e Instancias de retroalimentacion y aprendizaje permanente.

e Instituciones publicas y privadas que posean competencias
especificas y complementarias. El desafio es organizar
“institucionalidad de fomento”.

e |nstituciones deben ser capaces de:
— Operar descentralizadamente.
— Evaluar y supervisar proyectos en terreno.
— Dar asistencia técnica especializada (realidad local).

Canalizando el espiritu emprendedor




@ —— ldeas finales

e La articulacion productiva es una estrategia de
competitividad, especialmente de las MYPE.

e La articulacion productiva no se produce espontaneamente
es necesario politicas activas e instrumentos de fomento

e No compiten solamente empresas, sino territorios y cadenas
de valor.

 No es suficiente desarrollar acciones a nivel de las redes de
empresas (micro) si no también a nivel del cluster o la
cadena productiva (macro y meso)

 E|aprovechamiento de |la oportunidades de negocios de los
mercados se pude hacer mas eficazmente con la
asociatividad

Canalizando el espiritu emprendedor




Dinamica [ Presencia ’Concentracio

del secto w n territorial
\ Lide

Aspectos que facilitan
generacion de redes

Credibilidad de
politicas e Coordinacion con

Instituciones Otros programas
espiritu e

Percepcion
de problemas
comunes




Muchas Gracias
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