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Es indudable que en los ultimos afios hemos vivido un
“boom” del turismo en el Peru...

ARRIBO DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PERU
(miles)
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Fuente: Direccién General de Migraciones y Naturalizacion.



ANDINA

El crecimiento ha sido muy superior al registrado en otras
regiones del mundo.

EVOLUCION MUNDIAL DE ARRIBOS DE TURISTAS
Crecimiento 2006 vs 2001

Perc [ 8%
América Central | |57%
Asia | | 43%
Africa | |39%
América Sur | 134%

vunco [ 22 %

Europa | | 16%
Caribe | | 16%
América Norte [ |50

Fuente: OMT.
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Se estima que el afio pasado el sector generd6 mas de US$
1,500 millones.

TURISMO: GENERACION DE DIVISAS
(US$ Millones)
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Fuente: BCRP.
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La principal razon de este pequefio “boom” es el ajuste casi perfecto de
la propuesta de valor de la marca Peru con los deseos del turista culto y

sofisticado.
PROPUESTA DE VALOR “DRIVERS” PARA ELECCION DE UN
MARCA PERU DESTINO TURISTICO ()
Monumentos a_rqueologlcos de Arte / Cultura
relevancia mundial ‘
+
Hat_)ltat_natural d,e .gran h Belleza Natural o
diversidad ecologica
+
Costumbres, ritos, fesdeqdes <_ Autenticidad e
de una cultura ancestral viva

B !
a2
(*) Country Brand Index 2006 — Future Brand. -
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Lo cual produce turistas altamente satisfechos...

Indiferente Insatisfecho
2% 1%
\
\

Satisfecho
38%
\
Totalmente
Satisfecho
59%

Fuente: Nivel de Satisfaccién Turista Extranjero 2006 Promperu.
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..dispuestos a recomendar el Peru como destino turistico...

RECOMENDACION DEL PERU COMO DESTINO TURISTICO

Perfil del turista extranjero 2005

Lo recomendaria pero con reservas - 16%

Ni recomendaria ni desanimaria |1%

Fuente: Prompera.
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..lo cual nos valio ser considerados por Lonely Planet el
destino #3 entre los ““top destinations for 2004 ...

“The Peruvian Andes are the most beautiful on the
continent...home to millions of indians who still speak ancient
guechua and maintain a tradicional way of life...

The amazon basin is one of the world’s top 10 biodiversity hot
spots. It’s the multiple layers of great civilisations which makes
Perd so intriguing...”
Don George
Global Travel Editor
Lonely Planet
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..y ser la marca pais latinoamericana mejor evaluada en el
ultimo Country Brand Index (2006) de Future Brand...

FutureBrand
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..en el cual figuramos en el #1 a nivel mundial como “Destino Exotico”
entre los primeros 10 destinos en otras tres categorias.

MARCA PAIS - RANKING 2006

Off the Beaten Track/Exotic
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Ademas de un “producto” privilegiado, y gracias a la ley del
Fondo de Promocion Turistica, en el 2003 el Peru inicia una

agresiva campana promocional en los mercados considerados
prioritarios: USA y EUROPA.

CAMPANA TELEVISION PROMPERU

CUSCO AYACUCHO SELVA
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Esta campana incluye partcipaciones “estelares” en las
principales ferias turisticas del mundo...
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Si bien hemos tenido un avance significativo en los ultimos 5

anos, no es menos cierto que nos falta aun mucho por
recorrer...

EVOLUCION SHARE PERU

2001 2006

Arribos mundiales (mill.) 688.0 842.0
Arribos Sudameérica (mill.) 14.6 19.6
Arribos Peru (mill.) 0.9 1.6

Pert / Mundo 0.13% 0.19%
Perd / Sudameérica 6.2% 8.3%
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Mincetur proyecta una tasa de crecimiento anual de 9% para
los proximos 5 afnos.

PROYECCION OFICIAL DE ARRIBO DE TURISTAS EXTRANJEROS

(Miles)
+90,
. Lou 9%
+9% VSt 2,692
+9% +9% 2,477
+00 {’ 2.279
9;, V| Loz 2097

1,782
1,635 ’

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
real (e) (e) (e) (e) (e) (e)

Fuente: Mincetur.
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Esta proyeccion “conservadora” estaria condicionada por los
“cuellos de botella” que tiene el sector turismo.

@ Conectividad aérea
eCadenas Hoteleras Internacionales

@ Seguridad y paz social
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La ausencia de conectividad es el principal freno del sector,
especialmente en el caso de Europa.

UTILIZACION DE ASIENTOS SOLO POR TURISTAS EXTRANJEROS
(Vuelos directos - Estimado 2007)

174%
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Europa 1435 145%

\ 1200 233" e 121% 136% 130% 12896 130%
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Estados Unidos 0%
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Fuente: DGAC, Promperu, Métrica.
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Inicio l {

Busqueda de vuelos (Tarifa)

Disponibilidad Tarifa Informacién del pasajere Plan de Viaje Compias

n * | a clase de pasaje solicitada esté lena o no esté disponible en al menos una de las opciones listadas a cortinuacidn. (5003)

Este es el inico vuelo o conexion posible para la fecha y ruta que ha seleccionado.

Antes de continuar Con la reserva, por favor, verifique gue las fechas v horarios de vuelo son los seleccionados

firea Personal Plus ~

Confirmacian

_ It Dia f Vuelo Liegada Juraoion Aihbn
domingo 1 de julio de 2007 12:40 [ Madrid, Barajas, Terminal 45 17:35 /Lima, J Chavez International 11h 55m 346 Business
1B 6653 (E) Sin paradas Class
domingo 15 de julio de 2007 19:55 fLima, J Chavez International 14:25 Dia +1 [ Madrid, Barajas, Terminal 4S5 11h: 30m 346 Business
|B 6652 (E) 3in paraclas Class
(E) Billate electionioo dispanible 1 (QOP) Oparado p compafia
Tarifa Tasas Gastos de gestion Ver precios en IEurtl L’
278 + 14342 + 10 1 ( Adutto) 293442 €

Total 2,934 42 €



Area Personal ?qus

Inicio I

Blsqueda de vuelos (Tarifa) 8

Digponibilidad Tarifa Informacian del pasajero Plan de Viaje Compras Confirmacion

n * La clase de pasale solicitada estd lena o no esté disponible en al menos una de las opciones listadas a continuacian, (5003)

Este es el Onico vuelo o conexion posible para la fecha y ruta que ha seleccionado.

Artes de cortinuar con la reserva, por favor, verifique que las fechas y horanos de vuelo son los seleccionacios

Llegada Duracicn Axion
domingo 15 de julio de 2007 12:40 / Madrid, Barsjas, Terminal 45 17:35 / Lima, J Chavez International 11k 55m 346 Business
1B 6653 (E) Sin paradas Class
lunes 30 de julio de 2007 19:55 / Lima, J Chavez International 14:25 Dia +1 / Madrid, Barajas, Terminal 45 11k 30m 346 Business
18 6652 (E) Sin paradas Class
(E) Billete electionico disponible | (OP) Operado por otra compa
Tarifa Tasas Gastos de gestién Ver precios en Eful-:l ;I
£.034 + 14342 + 10 %1 ( Adutta) 623742 €
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Inicio l :

Busqueda de vuelos (Tarifa)

n ® La clase de pasaje solictada esté lena o no esté disponible en 2l menos una de las opciones listadas a continuacion, (5003)

Este es el Unico vuelo o conexion posible para lafecha y ruta que ha seleccionado,

Artes de continuar con la reserva, por favor, verifique que las fechss y horarios de vuelo son los seleccionados

frea Personal Plies ~ '

Disponibilidad Tarifa Infermacién del pasajer Flan de Viaje Compras Confirmacion

Lk [y

miércoles 1 de agosto de 12:40 [ Madrid, Barajas, Termingl 45 17:35 / Lima, J Chavez International 11k 55m 346 Business
2007 Sin paradas Class
1B 6653 (E)
miércoles 15 de agosto de 19:55 /Lima, J Chavez Infernational 14:25 Dia +1 / Madkid, Barajas, Terminal 45 11h 30m 346 Business
2007 Sin paradas Class
1B 6652 (E)
(E) Billeta elechonion disponible | (OP) Oparado po
Tarifa Tasas Gastos de gestidn Yer precios en | Euro ;‘
6,064 + 14342 + 10 1 ( Adutto) G237 42 €
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Blsqueda de vuelos (Tarifa)

Area Personal Ylus ~

Disponibilidad Tarifa Informacion del pasajero Plan de Viaje Compras Confirmacion

n ® La clase de pasaje solictada estd lena o no esta disponible en &l menos una de las opciones stadas a continuacion, (5003)

Este es el (nico vuelo o conexion posible para la fecha y ruta que ha seleccionado.

Artes de confinuar con la regerva, por favor, verifigue que las fechas v horarios de vuelo son 1os seleccionados

'=I Llegada Duracién Avion
miércoles 15 de agosto de 12:40 [ Madrid, Barajas, Terminal 45 17:35 f'Lima, J Chavez Internationsal 11k 55m 346 Business
2007 Sin paradas Class
1B 6653 (E)
jueves 30 de agosto de 2007 19:55 / Lima, J Chavez Internationsl 14:25 Dia +1 ! Mackid, Barajas, Terminal 45 11k 30m 346 Business
1B 6652 (E) Sin paracas Class
(E) Billete electronico dispenible | (OP) Operado por olra compania
Tarifa Tasas Gastos de gestién Ver precios en IEuro ZI
£.084 + 14342 + 10 x 1 ( Adutto) 23742 €



Inicio l Area Personal Ylus ~

Busqueda de vuelos (Tarifa) 8

Disponibilidad Taiifa Informacién del pasajero Flan de Viaje Compras Confirmacion

n ® La clase de pasaje solictada esté lena o no esté disponible en al menos una de las opciones listacas a cortinuacion. (S003)

Este es el Unico vuelo o conexidn posible para la fecha ¥ ruta que ha seleccionado.

Artes de continuar con la reserya, por favor, verifigue gue las fechas v horarios de vuelo son los seleccionados

Llegada Dutacthn Sadl G
sdbado 1 de septiembre de 12:40 [ Madrid, Barsjas, Termingl 45 17:35 / Lima, J Chavez International 11k 55m 346 Business
2007 Sin paradas Class
IB 6653 (E)
sabado 15 de septiembre de  19:55 /Lima, J Chavez International 14:25 Dia +1 / Madrid, Barsjas, Terminal 45 11h: 30m 346 Business
2007 Sin paradas Class
IB 6652 (E)
(E) Billete elechronioo disponible | (OP) Operado por ofta compafia
Tarifa Tasas Gastos de gestién Ver precios en |Eur|: ;I
£.064 + 14342 + 10 %1 ( Adulto) BT 42 €



Area Personal Dlus ~

Inicio l

Busqueda de vuelos (Tarifa)

Digponibilidad Tarifa Informacién del pasajero Plan de Viaje Compras Confirmacién

n * La clase de pasaje solictada esté lena o no esta disponible en al menos una de las opciones listadas a continuacidn, (5003)

Este es el Gnico vuelo o conexion posible para la fecha y ruta que ha seleccionado.

Artes de continuar con la reserva, por favor, verifique que las fechas y horarios de vuelo son los seleccionados

= Duracion
sabado 15 de septiembre de  12:40 / Mackid, Barajas, Terminal 45 11:35 /Lima, J Chavez International 11h 55m 346 Business
2007 Sin paracas Class
1B 6653 (E)
domingo 30 de septiembre 19:55 /Lima, J Chavez International 14:25 Dia +1 / Madrid, Barajas, Terminal 45 110 30m 346 Business
de 2007 Sin paradas Class
1B 6652 (E)
(E) Billete electrénico disponible | (OP) Operado por obra compafia
Tarifa Tasas Gastos de gestidn Ver precios en EEurD _:_]
2781 + 14342 + 10 o1 Adulto 283442¢
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firea Personal Ylus

Inicio l

Busqueda de vuelos (Tarifa) B8
Disponibilidad Tarifa Informacién del pasajers Flan de Viaje Compras Confirmacibn

Este es el Gnico vuelo o conexion posible para la fecha y ruta que ha seleccionado.

Artes de continuar con la reserva, por tavor, verifioue que las techas y horarios de vuelo son los seleccionados

Liegada Duracion Ayibn
lunes 1 de octubre de 2007 12:40 f Wadnid, Barsias, Terminal 45 47:35 / Lima, J Chavez International 11h: 55m 346 Tarifa mas
18 6653 (E) Sin paradas BCONGMICA
lunes 15 de octubre de 2007 19:55 / Lima, J Chavez Infernational 14:25 Dia +1 / Madrid, Bargjas, Terminal 45 11k 30m 346 Tarifa més
|B 6652 (E) Sin paradas BCONOMICa
(E} Billete eleckiénico disponible | (OP) Oparado pot ofra compania

T

(BERIA :
Tarifa ecom Tasas @astos de gestion Ver precios en |Eurn ;I
am—
[EATANIIAN
="
1.223 + 14342 + 10 %1 ( Adulto) 137642 €

w0y o contrato por 55,39 €/ pasajera [ Tetal Seguros 0,00 €

@ Seguro de Viaje acepto las condiciones del s
Anulacion, asistencia
gastos medicos, equipajes

Total 1.376.42 €
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..y sin embargo. R —

mandar a un amigo ir a la portada imiprimir

Edicion impresa - —

Nuevo acuerdo bilateral reduce las
frecuencias a Lan Airlines

Yuelos de Santiago a Estados Unidos con
conexion en Lima bajan de 14 3 8. Lan
Ajrlines podkia usar vuelos de su fiial en el
Perl, pern no pienza hacerlo

Por Luis Corvera Galver

dA' C‘ege d“e Efta edicion, Al s LErminala paryos YUELOS. Lan Airines (antes Lan
S [BORACAN &) NUEVQ BCUBIGD 02 TECUBNCIES  ~liey tendrd que decidic =i usa & Lan Perd

RSrEas entre el F'eru ¥ Fh"e' BUNGUE Y& 36 para brindar | frecuencias gue perders este
conacia su c_ontenldo_. He_mus acordsdo gue afin o =i el avitn gue le queda libre I

Ias_ frecuenciss de quinta libertad atorgadss a Feasigne @ U Operacion srgentina o & su
Chile [vUElos gue pUSHEn perar & recoder incurzion & Brasil. (Foto: Hans Beminzon!
pasajeras en Lima y continuar visje a otro archivo) ’ ’

desting) ze reduzzan de 14 5 8este afo v que
lwego s& incrementen 511 en el 2008 v 5 14
en el 2009", explicd Carlos Puga, director general de Aviacion Civil del Minizterio de
Transpartes v Comunicaciones.

El nuewa acuerda, que afe-_:'tsré las frecuencias gue tiene Lan Airlines (antes Lan Chile) desde
Chile & Mueva Yarky Los Angeles con escala en Lima, entrard en vigencia &l 1 de junio de
ezte afio, a pesar de que el anterior venzce el 31 de marzo. Sucede oque la aerolinea chilens
habria pedido un plazo adicional para evitar perjuicios a loz passjercs gue va han adguirido
haletos v que esperan realizar vuelos en sbril v mayo.



.y parece gue se pondra peor.

Congresistas buscan investigar
acuerdo aerocomercial con Ghile

Comision de Transportes solicitara facultades para investigar a negociadores del gobierno peruano

WEl presidenu de la Comisidn de

g:sdl:ln mﬂl':;ﬂ&ldel erdo

e acu ag-
rocomercial entre Penl y Chile, en vista
de que no establecié el pago de una
compensacitn al Estado por haberresul-
tado ese acuerdomis favorable al vecino

Sefiald que se espera conocer en de-
talle los puntos estratégicos que la comi-
sitn peruana abordd en esa renegocia-
cién, considerando que en la misma no
participaron representantes del Poder
Legislativo, a fin de informarse, y deter-
minarsi lastratativas se realizaron de ma-
nera comecta o si hubo imegularidades.

“Con eso no queremos decir que va-
mos a alejaralos inversionistas, sino que

que haya equidad®, anotd.

¢Hayimegularidades?, se le pregunta,
y Gutiérrez responde que eso no se ha
abs:rvadn en la dltima renegociacién,
aunque si en el pasado, ¥ que en esas
ocasiones se advirtio favoritismo con la
compaiifa chilena LAN, y que hasta ahora
nunca se ha podido dilucidar la pérdida

de lacompensacién al Estado peruano,

Citd el articulo 98 de la Ley de Aero-
nautica Civil, que sefiala que cuando se

La investigacidn que prefende realizar el presidente de la Comisidn de Transportes podria
contemplar abrir las cuenlas bancarias de los negociadores del acuerdo aerocomercial.

culminan las relaciones por acuerdos bi-
laterales aerocomerciales, se establece
el pago de compensaciones, recordando
que no hay vuelos de lineas aéreas pe-
ruanas alanacidn surefia, perosilas com-
pafifas chilenas vienen a nuestro suelo.
Hasta ahora no se han establecido
plenamente las razones por las que el an-

terior gobierno dejd de publicar todo lo
referido a la Resolucion Ministerial 406-
2006 MTC/O2 que suspendia el Convenio
de Reciprocidad entre Perii y Chile (Cie-
L.;a udlinncii;nhq“eurl deﬂude pawha]
que e a
Peni varios millones de délares por con-
cepto de derechos de tréfico aéreo.

Lo que se viene

La Direccién General de Aero-
ndutica Civil[DGAC) ha sefialado
que el Congreso revisaria el conve-
nio aerocomercial negociado con
Chile en 90 dfas (el plazo vence el |
de julia). El acuerdo ya comenzé a
regir desde el | de abril. Ademds el
| de julio se culminard la elabora-
cién del texto final del Acuerdo de
Servicios de Transporte Aéreo en-
tre Peni y Chile, que luego deberd
ser analizado por ambos gobiemos
y ratificado por sus respectivos
Congresos.

La DGAC ha explicado que el
procedimiento en este tipo de
acuerdos aerocomerciales es entre
autoridades aeronduticas, y que lo
que va al Congreso es un acuerdo
marco entre paises.

Para el congresista Alvaro Gutié-
mez existe un vacio en estes proce-
dimientos, ¥ que poreso el pedido
de su comision para que se pueda
investigar el tema, que abarcaré no
silo la negociacidn en si, sino a to-
dos los que han tenido que verenla
misma, & incluso la posibilidad de
verlas cuentas.
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Por otra parte, la presencia de las principales cadenas
hoteleras, necesaria para validar la madurez de un destino
turistico, es muy escasa y concentrada en Lima.

ESTABLECIMIENTOS CADENAS HOTELERAS INTERNACIONALES

LIMA CUSCO AREQUIPA
ORIENT EXPRESS 1 2 *
SONESTA 1 1 1
ACCOR 1* 1
MARRIOTT 1
HILTON 1
INTERCONTINENTAL 1
MELIA 1
SHERATON 1
SWISSOTEL 1
TOTAL o* 4 1*
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Sin embargo, existe en nuestros principales destinos
turisticos rechazo a las inversiones de cadenas hoteleras.

. : I -
<Y el respeto al patrimonio historico-cultural? |
? I LTI J - ‘\q e » ..,_J .-._:..___-_-‘.’:-_ & T __*(,:’:‘_ " - : ‘_‘: 5 = F.-‘-‘."- = ..“

- Casa Andina también compra el Hotel Savoy

- -~ » L T =
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Lo cual se traduce en dificultades y trabas de todo tipo.

E-mai tiariocusoo@laTa com.pa EUE%
Otra parte del Cusco que se va:
Venden el hotel Savoy

Fuentes dignas de
todo crédito
informaron a EL
DIARIO DEL CUSCO
que en una
operacion financiera
que supero los 35
millones de ddlares,
el consorcio Casa
Andina comproé el
Hotel Savoy,
ubicado en la ditima
cuadra de la
avenida El Sol y que
durante mucho
tiempo fue el
referente en los
establecimientos de
su naturaleza.

Co

tel Sav
aparicidn, para

it ] trascend:dq
Nuestros it .luu mag-  que adguirid ¢l menciona-  los m.L dl. 75 tr:imadr\rﬁ
tes sefialaron que Casa dn centra de haspn.:.:, del Hotel \._.. oy, [

ha logrado 13 enlos
2 recibido cartas de despido.
Entre los cesados ||l_\ Ser-
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Finalmente, no debemos olvidar que la percepcion de
seguridad es un elemento indispensable para la eleccion de

un destino turistico.

IMPORTANT SELECTION CONSIDERATIONS

whan saketing 2
NEEDS WANTS
FPractical Considerations Exp=nential Motivations
1 Safety 1 Natural Beauty
Value for money 2 Authenticity
Abihity to communicats 2asily 3 Art/Culture
4. Prooimn nty 4 Lodging/Rescet options
Weather 8 Outdcor activitisa/Sparts




..y en este aspecto estamos aun en la edad de piedra.

Exigen reglamentacion de su Ley

GUIAS DE TURISMO ANUNCIAN PLANTON

Medida de fuerza durara 72 horas

A NIVEL NACIONAL PARA EL 1° DE JUNIO

Los guias afiliados a FEMNAGUITURP v a las AGOTURES de
gue para este viernes 1° de junio acataran un plantdn a nive
MIMNCETUR la inmedista reglamentacidn de s Ley del

rrani
mien
Ayt
la ou
apoy

ANUNCIAN PARO CON BLOQUED
DE VIAS EN HUARAZ

LIn nuevo paro amensza con afectar las actividades turisticas v comerciales en la
ciudad de Huaraz. Los pobladores del distrito de Huallanca, provincia de Bolognesi,
en Huaraz, anunciaron un paro de 72 horas que se iniciaria hoy contra la minera
Santa Luisa, subsidiaria de la compafila Mitsubishi. Diversos gremios populares

Movilizacion fue convocada por el INC-Cusco

CUSQUENOS MARCHAN EN CONTRA DE CONCESION

DE ZONAS AYDACENTES A PATRIMONIOS

Mas de diez mil personas marcharon hoy por las calles d
provecto de ley, aprobado por el Condreso, gue propone
adyacentes a los complejos argueoldgicos considerados pa
implementacion de hoteles v restaurantes. El organizador de
INC—Cusco v paticiparon trabajadores de instituciones pdblic
de trabajadores v comunidades campesinas. El director
Zegarra, manifestd a la agencia Andina que la referida
"desconociendo el ordenamiento legal del pais v técnico sc
mondmentos argueoldgicos".

Hommem memedindemmee s =de o=l de fuerza bloguear las carreteras de ingreso al
viag de comunicacion al interior del Callejon de
lamar la atencidn del Gohiemo

Wedida esta programadsa para el G de junio

PISCO ANUNCIA PARO CONTRA PLUSPETROL
POR CONTAMINACION DE PARACAS

El alcalde provincial de Pisco, Juan Mendoza Uribe, anuncid gue su jurisdiceidn
acatard un paro civico este 6 de junio, en contra de la empresa Pluspetrol gue estaria
contaminando la Reserva Macional de Paracas. Segdn informd la agencia Andina,
esta medids de fuerza es sdlo un lamado de atencidn para gue las autoridades del
Gohierno Central observen los problemas de su localidad, pues tras el paro evaluaran
siacatan o no un paro provincial de 72 horas. La movilizacidn tendrd como punto de
parida la plaza central de Pisco y se prevé la padicipacion de representantes de la
sociedad civil de dicha prmrincial
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Y por lo tanto ha experimentado también un notable
Incremento de arribo de turistas extranjeros, tanto a nivel
regional...

EVOLUCION ARRIBO DE TURISTAS EXTRANJEROS

Region Arequipa

229,863 227,107

191,878
134,457
81 194 81 328 74833 I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Mincetur.
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Como a su principal atractivo, el Valle del Colca.

EVOLUCION ARRIBO DE TURISTAS EXTRANJEROS

Valle del Colca

92,575
83,331

71,296

2004 2005 2006

Fuente: AutoColca.
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Sin embargo, los ingresos generados por estos turistas
ascienden a un monto decepcionante...

GASTO TOTAL TURISTAS EXTRANJEROS
Region Arequipa - US$ Miles

38,764 38,293
32,358

22,674

2003 2004 2005 2006

Fuente: Mincetur, Promperu, Pte 2006 — Elaboracion Métrica.
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..porque si bien constituyen la 3@ fuente de ingresos de

divisas de la region...

EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS

Regidn Arequipa 2006 - US$ Miles

Mineros

1’191, 264

Pesqueros

76,702

Turismo

38,299

Quimicos

33,129

Sidero metalurgicos

33,014

Agropecuarios

12,062

Otros

19,731

TOTAL 1°404,101

Fuente: BCRP, Mincetur, Promperu — Elaboracion Métrica.
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No es menos cierto que la participacion de la region de los
Ingresos totales que por concepto de turismo receptivo
recibe el pais es casi insignificante.

PARTICIPACION (%) DE LA REGION AREQUIPA DE LOS INGRESOS TOTALES
QUE POR CONCEPTO DE TURISMO RECEPTIVO RECIBE EL PERU

2.6% 2.7%

el

2.2%

2003 2004 2005 2006

Fuente: Mincetur, Promper( — Elaboracién Métrica.
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El decepcionante desempefio de la region en téerminos de
Ingresos, es originado por dos factores simultaneamente. El
primero, la baja atraccion de los turistas que ya estan en el
Circuito Sur...

ARRIBOS VISITANTES EXTRANJEROS (Miles)

729

687

d Cusco 577
B Arequipa

355

192 230 227

2003 2004 2005 2006

Fuente: Mincetur, INC, AutoColca — Elaboracién Métrica.
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El decepcionante desempefio de la region en téerminos de
Ingresos, es originado por dos factores simultaneamente. El
primero, la baja atraccion de los turistas que ya estan en el
Circuito Sur...

ARRIBOS VISITANTES EXTRANJEROS (Miles)

475 481
O Machu Picchu
403
M Colca
71 83 o3
| Exm B

2004 2005 2006

Fuente: Mincetur, INC, AutoColca — Elaboracién Métrica.
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El segundo factor, la muy baja estadia promedio, tomando
en cuenta que el turista extranjero permanece en el Peru 14
dias.

PROMEDIO DE PERMANENCIA - TURISTAS EXTRANJEROS
Region Arequipa - # dias

1.45

1.42

1.39

2003 2004 2005 2006

Fuente: Mincetur — Elaboraciéon Métrica.
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Arequipa tiene el potencial y la atractividad turistica
requerida para mejorar significativamente estos indicadores.

% Turistas Estadia Gasto Ingreso Turismo
’ CUSCO # Turistas Promedio Promedio receptivo
CIED) diario (US$) ($ miles)
ACTUAL 31.1% 227,000 1.39 124 38,299
OBJETIVO 50.0% 365,000 3.0 124 135,780
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La satisfaccion de los turistas que visitan Arequipa es la mas
alta del Peru

INTENCION DE RECOMENDAR...COMO DESTINO TURISTICO

@ Recomendaria sin
ninguna duda

0 Recomendaria pero
con reservas

0 No sabe si
recomendaria

Il No recomendaria
44%
39% °
10% 15% 7% 8%
1% 1%
AREQUIPA CUSCO PUNO LIMA

Fuente: NSTE 2004, 2005, 2006 Promperu — Elaboracion Métrica.
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..y la satisfaccion con la visita al Valle del Colca es también
muy alta.

INTENCION DE RECOMENDAR...COMO DESTINO TURISTICO

@ Recomendaria sin
ninguna duda

0 Recomendaria pero
con reservas

0 No sabe si
recomendaria

Il No recomendaria

21% 18% 22%
2% 206
1% 1%
MACHU PICCHU COLCA NASCA

Fuente: NSTE 2005, Promperu — Elaboracion Métrica.
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(Qué debemos hacer para que Arequipa ocupe el lugar que se
merece como destino turistico?. Primero, arreglar lo
evidente...

ASPECTOS DE DESAGRADOQO VISITA A CALIFICACION DE SERVICIOS
AREQUIPA | TURISTICOS - AREQUIPA
I Guias turismo | | 4.17
@) 8% | Restaurantes | | 4.17
| Entretenimiento nocturno | | 4.08
Basura en las calles 5% I Transporte aéreo | | 4.02
:  TaxisD 13.99
Incumplimiento agencias 5% I Agencia de viajes | 113.99
| Serv.Informacion Turistica| | 3.97
@> 5% | Transporte terrestre ) | 3.71
Inseguridad 5% :

Fuente: NSTE 2004, Promperu — Elaboracion Métrica.
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(Qué debemos hacer para que Arequipa ocupe el lugar que se
merece como destino turistico?. Primero, arreglar lo
evidente...

ASPECTOS DE DESAGRADO VISITA AL CALIFICACION DE ATRIBUTOS VISITA
COLCA AL COLCA
4.0
36% Trato/atencion 4.38
de carreteras
Estado de conservacion 4.12
Climay altura _ 17%
Seguridad 4.11
bl .
coroems I 7 precios [N 3 50

(Senalizacion | 3.4

Falta de higiene - 9%
Serv. Higiénicos [ 3.34
precios altos [ % 2.76

Fuente: NSTE 2005, Promperu — Elaboracion Métrica.




;Qué debemos hacer para que Arequipa ocupe el lugar gue se
merece como destino turistico?... Finalmente, “enriquecer el
producto” para alargar la estadia promedio.

ERLAvIDA EM Lo PARTE BAJA DEL CARON

Facia 1ETE.
b Teon s s i b e o 0 s et bl renaERslinli ) s y B e

o Aserela,
riivesy [ran parts £s e i de 0 m Fectrem da.
st

Breiieroe porpaoos & [ERELoriGen DELAMaZoNAs  [LosCELOSDELSUR & [uacRuUZ DELCONDOR &
e e ] Wisjaroes 15k por daliur pia Wactrrmeran ¥amcm, Wea p Preter v
a8 lherionn oo s, 4 M, g voe [ Sacin g bla crun -Gl doaca
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;Qué debemos hacer para que Arequipa ocupe el lugar gue se
merece como destino turistico?... Finalmente, “enriquecer el
producto” para alargar la estadia promedio.

“TOUR CINEPLANET COLCA™



EL TURISMO EN EL PERU Y EN
LA REGION AREQUIPA:

DIAGNOSTICO, PERSPECTIVAS Y
PROPUESTAS

Julio Luque



